Uvijeti koristenja usluge Mobilisis Fleet Management (Uvjeti FLEET MOBILISIS)

Vrijedi od: 10. oZujak 2025.

1. Definicije pojmova

(1) Mobilisis Fleet Management sustav je inteligentni sustav za pracenje vozila i objekata, upravljanje, optimizaciju,
nadzor i administraciju voznog parka (dalje u tekstu: Sustav). Korisnik Sustav koristi kroz Opremu i Uslugu.
(2) Mobilisis Fleet Management usluga je ICT usluga koja Korisniku omoguéuje pracenje vozila i objekata,

upravljanje, optimizaciju, nadzor i administraciju voznog parka. Usluga nudi sljede¢e opcionalne funkcionalnosti: navigaciju
i komunikaciju izmedu vozaca i disponenata, pra¢enje potro$nje goriva u pogonskim spremnicima vozila i objekata putem
sondi i FMS sucelja, pregled tahografskih podataka u realnom vremenu i izvjestaj istih, elektronsku naplatu madarske
cestarine (HUGO), dostavu elektronskih putnih radnih listova i radnih naloga na ekrane tablet uredaja u kabini vozila,
skeniranje i prijenos dokumenata pomoc¢u kamere na tablet uredaju te izradu putnih racuna i drugih poslovnih dokumenata.
Usluga svojom arhitekturom, opremom i vezama osigurava pouzdanost, fleksibilnost i sigurnost komunikacijskog sustava za
upravljanje voznim parkom Korisnika, integraciju s ERP poslovnim sustavima i dr. (dalje u tekstu: Usluga).

(3) Mobilisis Fleet Management aplikacija je web sucelije namijenjeno za daljinsku kontrolu, praéenje vozila,
upravljanje, optimizaciju, nadzor i administraciju voznog parka i objekata pristupanjem putem internetskog preglednika (dalje
u tekstu: Aplikacija).

(4) Mobilisis Fleet mobilna aplikacija je aplikacija za mobilne uredaje koja omogucéava jednostavniji pregled bitnih
podataka Sustava (dalje u tekstu: Mobilna Aplikacija).

(5) Isporucitelj je tvrtka SICK MOBILISIS d.o.0. koja je pruzatelj Usluge koja je predmet Ugovora (dalje u tekstu:
Isporuditelj).

(6) Korisnik je kupac-korisnik Usluge koji ima pristup Sustavu (dalje u tekstu: Korisnik).

(7) Ponuda je dokument informativnog karaktera koji Isporugitelj koristi u svom poslovanju. U ponudi se predstavljaju

proizvod ili usluga potencijalnom Korisniku, a sadrzi informacije o cijenama proizvoda ili usluga te ostale komercijalne uvjete.
Svaka ponuda ima svoj jedinstveni broj, sukladno poslovnom procesu Isporucitelja. Prihvacanjem ponude od strane
Korisnika ponuda postaje obvezujuéa (dalje u tekstu: Ponuda).

(8) Potvrda narudzbe je obvezujuéi dokument koji Isporugitelj Salje Korisniku kako bi potvrdio da je Korisnikova
narudzba zaprimljena i prihva¢ena. Svaka potvrda narudzbe ima svoj jedinstveni broj, sukladno poslovnom procesu
Isporucitelja (dalje u tekstu: Potvrda narudzbe).

9) Ugovor je pravni posao izmedu Isporucitelja i Korisnika kao krajnjeg korisnika Sustava kojim se sklapa ugovorni
odnos za pruzanje Usluge. Sastavni dio Ugovora su i ovi Uvjeti FLEET MOBILISIS, Op¢i uvjeti poslovanja dostupni na
https://www.mobilisis.hr/opci-uvjeti-poslovanja, Specifikacija mjese€nih naknada po Paketima Usluge i/ili Specifikacija
Usluge. Razlikujemo dvije vrste Ugovora; (i) Ugovor o kupnji Opreme i koriStenju usluga Mobilisis sustava za upravljanje i
nadzor voznog parka i (i) Ugovor o koristenju Opreme i usluga Mobilisis sustava za upravljanje i nadzor voznog parka.
Ugovor se sklapa u pisanom obliku te se potpisuje od strane ovlastenih osoba ugovornih strana, a eventualni usmeni
dogovori nisu vazeéi (dalje u tekstu: Ugovor).

(10) Paket Usluge je pojedina odabrana i Ugovorom definirana funkcionalnost, odnosno, razina pruzanja Usluge
Korisniku.

(11) Mobilna mreza je bezi¢na telekomunikacijska mreza koja omoguéuje podatkovne i govorne veze izmedu korisnika
radijske terminalne opreme unutar odgovarajuée mobilne mreze, kao i s drugim telekomunikacijskim mrezama.

(12) Oprema podrazumijeva svu racunalnu i elektronsku opremu koja se ugraduje na objekte Korisnika, informaticku
opremu na serverskim posluziteljima HT-a te GSM komunikacijske linije potrebne za realizaciju Usluge. Oprema iz Ugovora
oznacena je serijskim brojem od strane Isporucitelja, te se nalazi u Ponudi.

(13) GNSS (Global Navigation Satellite System) je standardni generi¢ki termin za satelitske navigacijske sustave
(Sat Nav) koji pruzaju autonomno geoprostorno pozicioniranje s globalnom pokriveno$cu.

(14) SIM (Subscriber Identity Module) kartica je kartica s upisanim korisnikovim kodom koja omogucuije priklju¢ivanje
na mobilnu mrezu i identificira korisnika mobilne mreze. SIM kartica je vlasnistvo Isporucitelja.

(15) Naknada je ugovorena cijena za koriStenje pojedinog Paketa Usluge unutar Sustava koju Korisnik placa u obliku
mjesecne naknade.

2. Opce odredbe Ugovora

2.1. Ugovor se sklapa u svrhu omoguc¢avanja prava Korisniku da koristi Sustav kroz Opremu i Uslugu.

2.2. Isporucitelj se izri€ito odrice odgovornosti za bilo kakvu zloupotrebu podataka i pretpostavke da Sustav sluzi za
¢uvanje imovine od krade ili cuvanje Zivota.

2.3. Sastavni dio Ugovora &ine i ovi Uvjeti FLEET MOBILISIS.

2.4. U slu€aju neuskladenosti pojedinih odredbi prethodno navedenih dokumenata, oni ¢e se primjenjivati prema
sljede¢em redoslijedu prvenstva:

(1) pojedinacni ugovori,

2) ponude Isporucitelja,

) opis proizvoda Isporucitelja,

) ovi Uvjeti FLEET MOBILISIS,

) OU SaaS MOBILISIS,

)

(
(
E
(6) OU MOBILISIS.
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2.5. Tijekom vazenja Ugovora mogucée je ugraditi dodatnu Opremu na postojece i/ili nove objekte i/ili osigurati dodatne
funkcionalnosti Usluge, a za $to je potrebno sklopiti aneks Ugovora.

2.6. Ugovorom ugovorne strane, izmedu ostalog, odreduju Paket Usluge, funkcionalnosti Paketa Usluge, trajanje
ugovornog odnosa, te kupuje li Korisnik Opremu ili ne.

2.7. Podaci vezani uz upravljanje i nadzor voznog parka iz Ugovora €uvaju se najmanje 2 (slovima: dvije) godine od
njihova nastanka, a nakon navedenog razdoblja Isporucitelj ih ima pravo trajno brisati bez obaveze prethodne obavijesti
Korisniku, osim ako drugacije nije definirano Ugovorom. Takoder, Isporucitelj zadrzava pravo podatke iz Ugovora brisati i
prije isteka dvogodis$njeg razdoblja od njihova nastanka uz prethodnu pisanu obavijest Korisniku od minimalno 60 (slovima:
Sezdeset) dana prije brisanja kako bi Korisnik imao moguénost provodenja odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera
pohrane istih.

2.8. Korisnik prilikom pristupanja Aplikaciji potvrduje da je suglasan s uvjetima za krajnjeg korisnika (End User Terms)
za koristenje licenciranih usluga GOOGLE MAPS i HERE MAPS i licencirane programske opreme. Ovom potvrdom gore
navedeni uvjeti za krajnjeg korisnika postaju sastavni dio Uvjeta FLEET MOBILISIS.

2.9. U okviru Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR), Korisnik ¢e se smatrati Voditeljem obrade, a Isporuditelj ¢e se
smatrati IzvrSiteliem obrade osobnih podataka, te ¢e se prava i obveze sukladno Opéoj uredbi za zastitu osobnih podataka
(GDPR) regulirati zasebnim Ugovorom o obradi osobnih podataka.

3. Opca tehnicka ogranicenja i pojasnjenja rada i limita sustava

3.1. Pozicioniranje/ Lociranje vozila i objekata GNSS koordinatama

o preciznost GNSS sustava varira izmedu cca 20m do 100m

o preciznost lociranja se smanjuje ili je lociranje nemoguce kada je vozilo u podru¢ju sa slabim GNSS signalom
(geografska podru¢ja s manje od Cetiri GNSS satelita; podzemne garaze, parkiranje ispod ili u neposrednoj blizini
limenih krovova, potpalublje trajekta, tuneli, Sume i sl. )

o nije moguce toéno prikazati kratke pomake od 10-ak do 100-tinjak metara tzv. kratke voznje jer se ne moze razluditi
izmedu toga je li se vozilo pomaknulo ili je koordinata neprecizna. Da bi se to izbjeglo, na vozilo se spaja input rad
motora ili kontakt vozila koji anulira takve voznje, ali u slu€aju da je vozilo ostalo upaljeno ili pod kontaktom u garazi
gdje je signal slab pa ,bjezi“, tu voznju nije moguce klasificirati kao voznju ili smetnju signala GNSS-a

o aktualno stanje vozila na karti svakih u prosjeku 30 sekundi do 1 minute (ovisno o rezimu voznje i je li vozilo u
Hrvatskoj ili u roamingu)

o 1-10 minuta je potrebno da se izvr§i ponovno spajanje na mrezu domaceg telekom operatera

o 1-15 minuta je potrebno za promjenu roaming operatera

o potrebno je 2-10 minuta da se uspostavi neometan kontakt s Cetiri ili viSe GNSS satelita po izlasku iz podzemne
garaze, tunela, potpalublja trajekta ili parkirnog mjesta ispod limenog krova i sl. §to je karakteristicno za sve GNSS
uredaje, mobitele, tablete i ostale uredaje opremljene GNSS prijemnikom

o slanje koordinata vozila bez roaminga vrsi se povratkom vozila u domacu mrezu telekom operatera

o algoritam prikaza vozila na karti ignorira sve koordinate koje nemaju FIX (dovoljno dobar signal sa satelita) i koja
imaju manje od 4 satelita prema kojima se pozicioniraju

o ukoliko vozila bez roaming tarife predugo ostanu u roamingu zbog ograni¢enog kapaciteta memorije u koju se
pohranjuje putanja nije moguce izbjec¢i iscrtavanje ,ravnih linija“. U slu¢aju da se na uredaju zapuni memorija s viSe
od 50%, tada uredaj sve rjede Salje koordinate

o algoritam prikaza vozila na karti te nacin ugradnje uredaja (input: kontakt motora) anulira gotovo 99% slu¢ajeva
iscrtavanja ,fantomskih vozniji“, tzv. zvjezdaste linije koje se iscrtavaju zbog nacina funkcioniranja GNSS tehnologije
gdje GNSS satelit neprestano komunicira s GNSS modulom u vozilu

o maksimalna brzina vozila se ne moze gledati na pojedina¢nim koordinatama prilikom izlaska vozila iz tunela jer sam
GNSS ima veliki skok od pocetka tunela do kraja i mogu se javiti ve¢e brzine od onih koje je vozilo stvarno imalo, te
takve koordinate ne ulaze u parametar za obracun maksimalne brzine

o maksimalna brzina nije najvecéa brzina u popisu koordinata ili neko pretjecanje od 10 sekundi, ve¢ se uzima prosjek
10 koordinata s najve¢om brzinom

ovozilo ¢e biti detektirano da stoji kada je signal rad motora ili kontakt neaktivan i kada izmedu dvije koordinate
prevaljena udaljenost vozila nije ve¢a od 5 metara, a brzina kretanja vozila nije ve¢a od 0,5 km/h

oradijus zaustavljanja je na uredajima postavljen na 45 metara tako da nec¢e uzrokovati putanju (pocetak voznje)
prilikom kretanja u tom krugu. To je potrebno radi anuliranja smetnji GNSS signala

o svi algoritmi u Sustavu rade na dnevnom rezimu, odnosno s 00:00h obracunskim prekidom za tekuéi dan te sve
vrijednosti prebacuju na sljedeci dan.

3.2. Praéenje broja prevaljenih kilometra
Sustav obraduje broj prevaljenih kilometara iz sljedecih izvora:
- izraGun prevaljenih kilometara obradom GNSS koordinata
- preuzimanjem stanja brojac¢a vozila
pomoc¢u FMS/CAN sabirnice
- unosom trenutnog stanja brojaca vozila preko tablet uredaja od strane vozaca
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- unosom trenutnog stanja brojaca vozila preko Aplikacije od strane korisnika.

3.2.1.  lzraéun prevaljenih kilometara obradom GNSS koordinata

Jedna GNSS koordinata sadrzi podatak o trenutnoj geografskoj poziciji pra¢enog objekta, njegovoj nadmorskoj visini te
trenutnoj brzini i UTC vremenu. Pri tome preciznost svake pojedinaéne GNSS koordinate iznosi cca 10 do 100 m. Isporucitel;j
posebnim matemati¢kim algoritmom iz niza uzastopnih koordinata vrsi izraCun prevaljene duljine puta praéenog objekta.
Isporuditelj iz vlastitih iskustvenih veli¢ina komunicira Korisniku da je preciznost brojanja kilometara GNSS uredajem to vecéa
Sto je veéi mjereni uzorak. Npr. vec¢ina nasih korisnika potvrduje odstupanje preciznosti broja kilometara mjereno GNSS
uredajem u odnosu na broja¢ ugraden u vozilo od +/- 5% na 10.000 prevaljenih kilometara. Ova iskustvena veli€ina varira
od vozila do vozila. Kod nekih se preciznost povecava i do +/- 2%, ali ima i slu€ajeva gdje je preciznost manja od +/-5% na
10.000 km. Korisnik samostalno odlu€uje na koji nacin, koliko €esto i tko unosi aktualna stanja brojac¢a vozila kako preko
tablet uredaja tako i direktnim unosom u Aplikaciju od strane korisnika Aplikacije. Isporuditelj uvijek savjetuje Korisniku da
osmisli i provede politiku unosa aktualnog stanja brojaca kilometara te da o tome obavijesti sve koji se time sluze.

3.2.2.  Preuzimanje stanja brojac¢a vozila pomo¢u FMS/CAN sabirnice

Isporucitelj garantira da Sustav preko FMS sucelja preuzima broj kilometara istovjetan onom koji deklarira proizvodac vozila.
Isporucitelj ne moze garantirati da proizvodac daje to¢an podatak o aktualnom broju prevaljenih kilometara na FMS sucelju.
Isporucitelj ¢e u suradnji s Korisnikom i proizvoda¢em vozila poduzeti sve mjere kako bi se podaci s FMS sucelja preuzeli u
obimu i kvaliteti za koju proizvodac vozila garantira.

Isporuditelj garantira da Sustav preko FMS sucelja preuzima broj kilometara istovjetan onom kojeg deklarira proizvodac
vozila.

3.3. Povezivanje uredaja na tahograf i povezivanje dodatnih modula

o povezivanje uredaja na tahograf zbog pruzanja usluge citanja i preuzimanja podataka moze u rijetkim slu¢ajevima
uzrokovati greSke u radu na tahografu ili vozilu,

o u rijetkim slu€ajevima ovlasteni servis moze ocijeniti da povezivanje uredaja na tahograf nije dopusteno i zahtijevati
otpajanje uredaja

o povezivanje uredaja i dodatnih modula zbog pruzanja usluge ¢itanja podataka s racunala vozila moze u rijetkim
slu¢ajevima uzrokovati nepravilan rad nekih segmenata vozila ili paljenje upozorenja o greski motora/nekog drugog
sklopa vozila

o u rijetkim slu¢ajevima ovlasteni servis moze ocijeniti da povezivanje uredaja i dodatnih modula na ra¢unalo vozila
nije dopusteno te ¢e zahtijevati otpajanje

o povezivanjem uredaja i dodatnih modula na racunalo vozila ili tahograf Isporucitelj ne garantira da ¢e svi podaci i
funkcije biti dostupni, to€ni i potpuni. Isporucitelj moze obaviti dodatnu provjeru ispravnosti Sustava $to u sluc¢aju da
se pokaze ispravnim upucuje na problem vozila ili Opreme u njemu.

4. Vlasnistvo

4.1. U slu€aju sklapanja Ugovora o koriStenju Opreme i usluga Mobilisis sustava za upravljanje i nadzor voznog parka,
Oprema koja je utvrdena u Zapisniku o primopredaji i koja ¢e se ugradivati u vozila i objekte Korisnika radi koritenja Sustava
je vlasnistvo Isporucitelja, te u takvom ugovornom odnosu ne prelazi u vliasnistvo Korisnika, a za vrijeme koriStenja Usluge
biti ¢e oznacena inventarnim brojem Isporucitelja, godinom nabave te oznakom ,SICK Mobilisis d.0.0.“.

4.2. U slu¢aju automatskog obnavljanja Ugovora o koristenju Opreme i usluga Mobilisis sustava za upravljanje i nadzor
voznog parka, Oprema koja je ugradena u vozila i objekte Korisnika i dalje ostaje u vlasniStvu Isporuéitelja, ne prelazi u
vlasnistvo Korisnika te u tom slucaju i dalje vrijede odredbe ¢lanka 4.1.

4.3. Korisniku je zabranjeno samostalno premjeStanje Opreme te bilo kakve manipulacije Opremom koja je predmet
ugovornog odnosa.
4.4. U slu€aju sklapanja Ugovora o kupnji Opreme i koriStenju usluga Mobilisis sustava za upravljanje i nadzor voznog

parka, Oprema koja je utvrdena u Zapisniku o primopredaji prelazi u vlasniStvo Korisnika nakon izvr§ene uplate cjelokupnog
iznosa Isporucitelju prema Potvrdi narudzbe ili Racunu.

5. Naéin pruzanja Usluge

5.1. Pojedinosti glede vrste, opsega, ogranicenja i kvalitete Usluge koja je predmet Ugovora navedene su u ¢lanku 3.
ovih Uvjeta FLEET MOBILISIS.

5.2. Isporucitelj ili podizvodali koje je angazirao Isporucitelj pruzaju Uslugu na objektima Korisnika sukladno
dostavljenom popisu objekata Korisnika, osim ako nije izri€ito drugacije dogovoreno izmedu ugovornih strana.

5.3. Isporuditelj ima pravo samostalno angazirati podizvodace za pruzanje Usluge Korisniku. Isporugitelj daje narudzbe
podizvodacima u svoje ime i za svoj racun.

5.4. Isporucitelj je odgovoran Korisniku za kvalitetno i pravovremeno izvr§avanje Usluge podizvodaca Isporuditelja, uz

pridrzavanje zadanih standarda kvalitete. Navedeno se neée primijeniti u slu¢aju neizvrSenja ili nekvalitetnog izvrSenja
ugovorne obveze od strane podizvodaca s namjerom ili krajnjom nepaznjom.

Stranica 3 | 11
Verzija: 5.1
Razina povijerljivosti: Neograni¢eno



Uvijeti koristenja usluge Mobilisis Fleet Management (Uvjeti FLEET MOBILISIS)

Vrijedi od: 10. oZujak 2025.

5.5. Isporucitelj je tijekom realizacije Ugovora obvezan pravovremeno najaviti sve eventualne promjene Usluge i
Opreme. Eventualne promjene Opreme i Usluge u pogledu redovnog odrzavanja biti ée predmet dogovora ugovornih strana
u pisanom obliku.

6. Jamstveni rok, prijava i otklanjanje smetniji

6.1. Isporucitelj osigurava jamstvo na cjelokupnu Opremu u trajanju od 24 mjeseci osim na sonde za gorivo gdje je
jamstvo 60 mjeseci, ukoliko nije izrijekom drugacije ugovoreno. Jamstveni rok pocinje te¢i od dana ugradnje Opreme te
vrijedi uz predocenje originalnog racuna.
6.2. U slu€aju Ugovora o koristenju Opreme i usluga Mobilisis sustava za upravljanje i nadzor voznog parka jamstvo je
valjano za cjelokupno vrijeme trajanja takvog ugovora.
6.3. Isporucitelj jamé&i da je sva Oprema u vrijeme isporuke bez ikakvih skrivenih ili vidljivih nedostataka u materijalu,
izradi i/ili funkcionalnosti.
6.4. Temeljna obveza Isporuditelja unutar jamstvenog roka je uklanjanje nedostataka, popravak kvara, besplatna
zamjena Opreme iskljuivo svakim radnim danom na lokaciji Korisnika ili na lokaciji Isporugitelja ili na lokaciji podizvodaca.
Iznad opisane usluge Isporuditelja ili podizvodaca Isporuditelja dostupne su samo iznimno i neradnim danom, uz prethodni
dogovor ugovornih strana. Isporucitelj i Korisnik ¢e sporazumno koordinirati dan, vrijeme, nacin i mjesto izvr§enja radnji na
vozilima i objektima koja odstupaju od nacela iz ovog odlomka.
6.5. Isporucitelj ¢e o svom troSku zamijeniti svaki od elemenata nuznih za neometano funkcioniranje Opreme odnosno,
po dolasku vozila na lokaciju Korisnika ili na lokaciju Isporucitelja ili podizvodaca otkloniti kvar u razumnom roku.
6.6. Jamstvo za Opremu obuhvaéa sve kvarove uslijed nedostatka u materijalu i/ili izradi, kao i zamjenu neispravne
Opreme zbog nedostatka u materijalu i/ili izradi novom i ispravnom Opremom i to bez ikakvih troSkova za Korisnika.
6.7. Prava iz jamstvenog roka ne odnose se na kvarove Opreme nastale: nestruénim rukovanjem, zahvatima
neovlastenog servisa, izlaganjem Opreme neodgovarajuéim uvjetima okoline, nepridrzavanjem uputa proizvodaca Opreme
ili uslijed dogadaja vise sile.
6.8. Ukoliko Oprema prema procjeni Korisnika ima materijalne i/ili funkcionalne nedostatke, Isporucitelj se obvezuje,
bez obzira na konaéni ishod mogucéeg spora oko odgovornosti za te nedostatke, u najkracem moguéem roku, a po javljanju
Korisnika da su sporna vozila i objekti dostupni na lokaciji Korisnika, Isporugitelja ili na lokaciji podizvodaca, ispitati spornu
Opremu te po potrebi zamijeniti tu Opremu. Isporucitelj se u tom sluéaju obvezuje snositi sve troSkove otklanjanja
nedostataka na Opremi.
6.9. Isporucitelj jam¢i da ¢e tijekom trajanja Ugovora za Uslugu sklopljenu temeljem Ugovora Korisniku pruzati uslugu
odrzavanja te profesionalnu i tehni¢ku podrsku s odzivom u roku jednog sata svakog radnog dana od 8h — 16h. Isporucitel;
pruza Korisniku podrsku na sljedece nacine:

(1) putem telefonskog poziva na: 099 223 00 00 ili 091 123 00 00,

(2) putem e-maila na: podrska.info@mobilisis.hr,

(3) podrsku putem ticketing sustava kroz Aplikaciju,

(4) podrska putem Live Chat usluge kroz Aplikaciju.
6.10.  Isporucitelj se obvezuje rijesSiti zahtjev Korisnika vezan uz Opremu u roku 10 radnih dana, a zahtjev vezan uz Uslugu
u roku 20 radnih dana od zaprimanja prijave kvara i/ili zahtjeva za tehnickom podr§kom uz uvjet da vozila i objekti Korisnika
budu dostupni na lokaciji Korisnika odnosno lokaciji Isporucitelja ili na lokaciji podizvodaca.
6.11.  Otklanjanje kvara Isporucitelj i Korisnik konstatiraju obostranim potpisivanjem Zapisnika o otklanjanju kvara koji
mora sadrzavati detaljan opis kvara te usugla$eni uzrok nastanka istog. Isporucitelj ¢e o otklanjanju kvara izvijestiti kontakt
osobu Korisnika putem e-maila najkasnije sljedeéi radni dan po otklanjanju kvara te mu istovremeno poslati Zapisnik o
otklanjaju kvara.
6.12. U slu€aju da se u Zapisniku o otklanjanju kvara potpisanom od strane Korisnika i Isporugitelja, ustanovi da je kvar
nastao namjernom krivnjom Korisnika te ako je Korisnik pristao na podmirivanje nastalog troska, te je Isporuditelj izvrSio
zamjenu neispravne Opreme novom, Isporucitelj ¢e za zamijenjenu Opremu ispostaviti raéun Korisniku sukladno vazec¢em
cjeniku.

7. Cijene i uvjeti placanja

7.1. Cijene Opreme Isporucitelja definirane su u Potvrdi narudzbe i/ili Racunu i/ili Ugovoru. Placanje Opreme Korisnik
je duzan izvrsiti uplatom Isporucitelju prema Potvrdi Narudzbe i/ili Racunu i/ili Ugovoru. Za koriStenje Usluge temeljem
Ugovora Korisnik je duzan placati mjesecne naknade sukladno cijenama definiranim u Prilogu 1. Ugovora poc¢evsi od dana
kreiranja Zapisnika o primopredaji. Bez obzira na datum ugradnje Opreme u mjesecu, Isporucitelj zadrzava pravo Korisniku
ispostaviti racun za cijeli mjesec u narednom mjesecu.

7.2. Za svaki novi objekt koji se dodaje u Sustav ili za svaku promjenu u Paketu Usluge vrijede odredbe Ugovora, osim
ako nije drugacije dogovoreno izmedu Korisnika i Isporucitelja.
7.3. Za usluge poput demontaze, preseljenja opreme, preseljenja objekta, radova van garantnog roka i sl. koje nisu

unutar ugovorene razine Usluge, Korisnik pla¢a jednokratno troSak takve usluge prema vazeéem cjeniku Isporucitelja.
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7.4. Isporucitelj zadrzava pravo izmjene cijena Usluge iz Ugovora temeljem znacajnih promjena cijena M2M tarifa ili
temeljem znacajnih promjena volumena podatkovnog prometa potrebnog za ostvarivanje poslovnih procesa Korisnika.
Isporucitelj zadrzava pravo izmjene svih jedini¢nih cijena i cijena rezervnih dijelova i rada.
7.5. Mijesecna naknada i sve ostale cijene, odnosno naknade koje Isporucitelj obracunava i naplacuje temeljem Ugovora
utvrdene su u Prilogu 1. Ugovora i naplacuju se na mjesecnoj osnovi. To ne ukljuCuje eventualne $tete koje su posebno
regulirane ovim Uvjetima FLEET MOBILISIS.
7.6. U slucaju privremene deaktivacije ili demontaze Opreme u vlasnistvu Korisnika, SIM kartice povezane s Uslugom
mogu biti stavljene u status suspenzije. Tijekom trajanja suspenzije primjenjuju se sljedece naknade:

e  SIM kartice s lokalnom tarifom - mjese¢na naknada iznosi 1,50 € + PDV.

*  SIM kartice s roaming tarifom - mjese¢na naknada iznosi 2,50 € + PDV.
Ove naknade pokrivaju troSkove odrzavanja broja i osiguravaju moguénost ponovne aktivacije bez potrebe za zamjenom
SIM kartice. Naknade se obracunavaju mjesecno i primjenjuju se sve dok kartica ne bude trajno deaktivirana ili ponovno
aktivirana na zahtjev korisnika. Ukoliko korisnik ne pristane na pla¢anje mjese¢ne naknade za suspendiranu karticu, SIM
kartica ce biti trajno suspendirana bez mogucnosti reaktivacije. U tom slu€aju, ako korisnik zeli ponovno koristiti Uslugu,
naplacuju se sljedece usluge prema vazecem cjeniku:

e Zamjena SIM kartice,

*  Provjera uredaja,

* lzlazak servisera na teren.

7.7. Prigovori na iznose racuna podnose se Isporucitelju u pisanom obliku na e-mail adresu: administracija@mobilisis.hr
u roku od 15 (petnaest) kalendarskih dana ra¢unajuci od dana primitka racuna ¢iji se iznos osporava.

7.8. Isporucitelj zadrzava pravo obracuna zakonskih zateznih kamata za sva pla¢anja nakon datuma dospijec¢a.

7.9. Isporucitelj ima pravo ustupiti eventualna potrazivanja od Korisnika tre¢im osobama, bankama i agencijama za

naplatu potrazivanja, na nacin i u skladu s vazec¢im propisima.

7.10.  Isporucitelj moze od Korisnika za vrijeme ugovornog odnosa zatraziti neki od odgovaraju¢ih instrumenata
osiguranja pla¢anja po svom izboru. Isporuditelj zadrzava pravo da samostalno utvrdi iznos na instrumentu osiguranja
sukladno svojoj poslovnoj politici.

7.11.  Putni tro8kovi Isporucitelja za izlazak na teren ¢e se naknadno obracunati prema stvarno prijedenim kilometrima
(0,40 €/km + PDV) ili prema prihvaéenoj Ponudi.

7.12.  Uslu€aju da je s Korisnikom sklopljen Ugovor o koriStenju Opreme i usluga Mobilisis sustava za nadzor i upravljanje
voznog parka, Isporucitelj ima pravo naplate ugovorne kazne za prijevremeni raskid Ugovora. Ugovorna kazna odreduje se
u visini preostale nenaplacene vrijednosti Ugovora, uz smanjenje u visini postotnog boda koji odgovara broju mjeseci za
koje je Usluga naplacena.

Npr. ako je Korisnik sklopio Ugovor o koristenju Opreme i usluga Mobilisis sustava za nadzor i upravljanje voznog parka na
60 mjeseci te nakon 20 mjeseci odluci raskinuti Ugovor, pod uvjetom da je Korisnik platio Uslugu za tih 20 mjeseci, ugovorna
kazna ¢e se izraCunati na sljedec¢i nacin:

100 — broj mjeseci za koje je Usluga naplatena
100

(Iznos mjesetne naknade za Uslugu x ) x preostali nenaplaéeni broj mjeseci Ugovora

100—-20
100

(Iznos mjesetne naknade za Uslugu x ) x 40.

8. Naplata potrazivanja

8.1. Potpisom Ugovora, u slu¢aju kupovine Opreme, Korisnik se obvezuje platiti raun za Opremu u cijelosti u roku
nazna¢enom na racunu na transakcijski racun Isporucitelja.

8.2. Potpisom Ugovora Korisnik se obvezuje platiti racun za mjese€nu naknadu u cijelosti u roku nazna¢enom na raunu
na transakcijski racun Isporucitelja.

8.3. Ako Korisnik ne plati raune iz prethodnih stavaka ovog ¢lanka u cijelosti do dana dospije¢a navedenog na racunu,
Isporucitelj ¢e mu dostaviti pisanu opomenu za pla¢anje racuna (u daljnjem tekstu: Opomena). Ako Korisnik podnese
prigovor na ispostavljeni racun sukladno ¢l. 7. ovih Uvjeta FLEET MOBILISIS, Korisnik ¢e biti duzan platiti do datuma
dospijeca racuna prosjecni iznos kojim je bio zaduzen u razdoblju od 3 (tri) mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor.
U slu€aju da Korisnik ne ispuni svoju nov€anu obvezu na nacin kako je regulirano ovim ¢lankom, Isporuditelj ima pravo
aktivirati instrumente osiguranja pla¢anja i naplatiti sva dospjela potrazivanja od Korisnika.
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9. Isporuka i ugradnja

9.1. Kod svake isporuke, ugradnje i demontaze Opreme ¢e se sastaviti Zapisnik o primopredaiji Ciji ¢e sastavni dio biti
popis ugradene Opreme. U Zapisniku o primopredaji ¢e se utvrditi popis ugradene Opreme zajedno s inventarnim popisom
Opreme. Isporucitelj dostavlja Zapisnik o primopredaji u §to je moguée krac¢em roku, a najkasnije u roku 60 dana od dana
ugradnje Opreme.

9.2 Isporucitelj ¢e zapoceti s pruzanjem Usluge Korisniku koja je predmet Ugovora u krajnjem roku od 90 dana od
dana potpisa Ugovora, tj. nakon ugradnje Opreme u vozilo ili objekt Korisnika. Isporugitelj i Korisnik ¢e se o mjestu i vremenu
ugradnje Opreme usuglasiti naknadno po potpisu Ugovoru.

9.3. Korisnik je obvezan osigurati i pripremiti tehni¢ke uvjete za ugradnju prema naputcima Isporuéitelja, u svrhu lakSe
i brze ugradnje, kao i kasnijeg odrZzavanja Opreme.
9.4. Nakon isteka ugovornog razdoblja Ugovora o koriStenju Opreme i usluga Mobilisis sustava za upravljanje i nadzor

voznog parka, Korisnik je duzan Isporucitelju omoguciti demontazu Opreme iz Ugovora. U takvom ugovornom odnosu
Korisnik snosi svu odgovornost za Opremu sve do trenutka dok Oprema ne bude demontirana i preuzeta od strane
Isporucitelja.

9.5. Sva Oprema je oznacéena serijskim brojevima koji se koriste prilikom prijave smetnje ili bilo koje druge komunikacije
prema Isporugiteljevim sluzbama kada je neophodno jednoznaéno identificirati predmetnu Opremu.
9.6. Isporucitelj zadrzava pravo ne izvrsiti ili djelomi¢no izvrSiti ugradnju Opreme na vozilo ili objekt Korisnika koje svojim

tehni¢kim specificnostima ne dozvoljava ugradnju Opreme za neometano i kvalitetno pruzanje Usluge. Isporuditelj ¢e u
takvim slu¢ajevima pismeno obavijestiti Korisnika o razlogu sprijeéenosti ugradnje te ¢e se izvrsiti djelomi¢na primopredaja
Opreme za vozila ili objekte ili se nece izvrsiti primopredaja Opreme za takva vozila ili objekte.

9.7. Isporucitelj zadrzava pravo uskratiti pristup Aplikaciji i Mobilnoj Aplikaciji uz obavijest o razlogu blokade ukoliko
Korisnik ne ispuni dospjele financijske obveze za dva ili viSe dospjelih raéuna, uz uvjet da se za cjelokupno vrijeme blokade
pristupa Aplikaciji i Mobilnoj Aplikaciji svi podaci o vozilima i/ili objektima blokiranog Korisnika i dalje prikupljaju. Placanjem
dospjelih obveza Korisniku se automatski aktivira pristup Aplikaciji i Mobilnoj Aplikaciji te Korisnik ima uvid u sve informacije
koje su mu bile uskra¢ene za vrijeme blokade. Za vrijeme zabrane pristupa Aplikaciji i Mobilnoj Aplikaciji mjese€na naknada
se obradunava u punom iznosu.

9.8. Postivanje rokova definiranih ovim ¢lankom uvjetovano je pravodobnim ispunjenjem Korisnikovih obveza, osobito
Korisnikovim pravodobnim stavljanjem vozila i objekata na raspolaganje Isporuéitelju. Ako navedeni preduvjeti ne budu
ispunjeni na vrijeme, odgovarajuce ¢e se produziti i rokovi i datumi isporuke, ugradnje i pustanja u rad Opreme. Korisnik ima
pravo u roku 30 dana od ugradnje pismeno osporiti primopredaju ugradnje i aktivacije Usluge uz navodenje razloga odbijanja
preuzimanja Usluge.

10. Obveze Isporuditelja

10.1.  Isporucitelj se obvezuje Korisniku osigurati pristup Aplikaciji koja u svojoj funkciji odgovara zahtjevima Korisnika.
Aplikacija je po svom obliku programsko rijeSenje koje se pokreée u internetskom pregledniku, a dostupna je na web adresi
https://www.mobilisis.hr/. Isporucitelj zadrzava pravo izmjene navedene web adrese uz obvezu informiranja Korisnika o
novoj web adresi.

10.2.  Isporuditelj se takoder obvezuje osigurati SIM kartice po vlastitom odabiru i tehni¢koj specifikaciji kojima se
ostvaruje podatkovna veza izmedu telemetrijskih uredaja i tablet uredaja ugradenih u vozilima i objektima Korisnika i
aplikacija na serverskim posluziteljima. Svi troSkovi vezani uz nabavu SIM kartica, aktivacije i deaktivacije SIM kartica idu
na teret Isporucitelja.

10.3. Isporuditelj ¢e na zahtjev Korisnika bez naknade izvrsiti jednu edukaciju Korisnikovog osoblja na lokaciji Korisnika
ili Isporucitelja. Isporugitelj i Korisnik mogu sporazumno dogovoriti mjesto, vrijeme i naknadu za svaku daljnju edukaciju.
10.4.  Isporuditelj osigurava jamstvo na isporu¢enu i ugradenu Opremu, ra¢unajuci od dana ugradnje Opreme, kreiranja
svih podataka u Aplikaciji te testiranja i potvrde ispravnosti rada ugradene Opreme preko Aplikacije.

10.5. U sluéaju da Korisnik odlu¢i naknadno preseliti ili dograditi pojedine uredaje s jednog vozila ili objekta na drugo,
Isporucitelj je duzan pruziti Korisniku uslugu ugradnje po cijeni definiranoj u vaze¢em cjeniku temeljem prihvacene Ponude
od strane Korisnika, a unutar ugovorene razine Usluge.

10.6. U slucéaju da Korisnik zatrazi preseljenje objekta u Aplikaciji, Isporucitelj je duzan pruziti Korisniku uslugu preseljenja
objekta po cijeni definiranoj u vaze¢em cjeniku temeljem prihva¢ene Ponude od strane Korisnika.

10.7.  Isporucitelj pridrzava pravo izmjene ili nadopune Aplikacije novim inagicama bez prethodne najave Korisniku, osim
u sluc¢aju znac&ajnih promjena koje Isporugitelj prethodno treba najaviti Korisniku. Pritom sve izmjene ili nadopune ne smiju
onemoguciti funkcionalnosti koje je Korisnik koristio prethodnom inadicom Aplikacije. Isporucitelj sve izmjene ili nadopune
Aplikacije daje na znanje Korisniku putem funkcije ,Novosti“ u Aplikaciji.

11. Obveze Korisnika
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11.1.  Korisnik se obvezuje osigurati raspolozivost svakog vozila i objekta kako bi Isporucitelj na njemu izvrSio ugradnju
Opreme ili sve radnje vezane uz servisiranje i odrzavanje Opreme. Pritom vrijedi nacelo da se sve radnje na vozilima i
objektima mogu od strane Isporuditelja izvrSiti prvenstveno svakim radnim danom na lokaciji Korisnika (Hrvatska) ili na
lokaciji Isporucitelja (Varazdin) ili na lokaciji Isporuciteljevog podizvodaca. Isporucitelj i Korisnik ¢e sporazumno koordinirati
vrijeme, nacin i mjesto izvrSenja radnji na vozilima ili objektima koji odstupaju od nacela iz ovog ¢lanka.

11.2.  Isporuka, ugradnja i pustanje u rad Opreme se vrSi u Republici Hrvatskoj. Iznimno, prema dogovoru, navedeno je
moguce i izvan granica Republike Hrvatske.

11.3.  Korisnik je duzan na svojoj lokaciji za ugradnju osigurati uvjete i opremu za kvalitetno izvr§enje ugradnje, a ovisno
o vrsti Opreme i Usluge o ¢emu Isporucitelj obavjeStava Korisnika prilikom dogovora termina. Navedeno moze
podrazumijevati natkriveni prostor i elektricnu energiju, dovoljnu koli¢inu goriva u spremnicima za bazdarenje i posudu za
skladiStenje goriva kod bazdarenja te tehnicki ispravno vozilo ili stroj. Ukoliko se vrSi bazdarenje te se ugradnja vrsi u
prostorima Isporucitelja, Korisnik je duzan osigurati koliinu goriva dostatnu za bazdarenje spremnika.

11.4.  Korisnik je duzan dostaviti podatke koji sluze za proces ugradnje i inicijalno punjenje podataka Aplikacije poput
popisa vozila ili objekata po tipovima, registraciji, godiStu proizvodnje, broju spremnika, registracije, popisa vozaca, imena
poslovnih jedinica po kojima ¢e se vrsiti grupacija vozila i/ili objekata i korisnika, imena i e-mail adrese svih koji ¢e koristiti
Sustav radi generiranja pristupnih vjerodajnica i drugih podataka koji su neophodni za punu funkcionalnost Aplikacije.

11.5.  Korisnik se obvezuje tokom ugovornog razdoblja minimalno jednom godiSnje omoguciti Isporugitelju pristup vozilu
i/ili objektu u koje je ugradena Oprema. Navedeno se posebice provodi u svrhu uvida i kontrole stanja Opreme, u slu¢ajevima
inventure Opreme u vlasnistvu Isporuditelja, prilikom demontaze uredaja u slu€aju raskida Ugovora, te na ostale slicne
situacije.

11.6.  Azuriranje karata navigacije Korisnik moze izvesti samostalno spajanjem uredaja na WiFi mrezu kada je to moguée
uzimajuci u obzir ograni¢enja Sustava. U slu¢aju da Korisnik zeli azuriranje karata navigacije od strane Isporucitelja, isto ¢e
se naplacivati prema vazecem cjeniku.

11.7. U slu€aju da Korisnik odlu¢i samostalno izvrSiti ugradnju i/ili demontazu Opreme koja je predmet Ugovora,
Isporucitelj ne preuzima nikakvu odgovornost za funkcionalan rad same Opreme i/ili Usluge te ne pruza podrSku prilikom
demontaze u bilo kojem smislu. Ukoliko takvo postupanje Korisnika prouzroc¢i dodatne troskove za Isporuditelja, iste ¢e
Isporucitelj obracunati Korisniku prema vazec¢em cjeniku. Isporucitelj i njegovi ovlasteni partneri su jedina ovlastena mjesta
za servis Opreme koja je predmet Ugovora.

11.8. U slu€aju da je s Korisnikom sklopljen Ugovor o koristenju Opreme i usluga Mobilisis sustava za nadzor i upravljanje
voznog parka, Korisnik preuzima obvezu financiranja odrzavanja cjelokupne Opreme i svih zavisnih troSkova (popravci,
preseljenja, zamjena) prema vazeéem cjeniku.

11.9.  Korisnik ée uz prethodnu suglasnost dozvoliti Isporucitelju za trajanja Ugovora spominjati Usluge iz Ugovora kao
referentni posao u svojim komunikacijama prema drugim korisnicima i javnosti bez obzira na vrstu objave i medija.

12. Preuzimanje Usluge

12.1.  Isporucitelj preuzimanje Opreme od strane Korisnika konstatira Zapisnikom. Zapisnik je elektroni¢ki generiran
dokument, vazeéi bez pecata i potpisa, koji se Korisniku Salje na definiranu e-mail adresu. Zapisnik je trajno pohranjen u
digitalnom obliku u Sustavu. Korisnik ne treba vraéati ovjereni Zapisnik Isporuditelju.

12.2.  Ovlastene osobe od strane Isporucitelja i ovliaStene osobe Korisnika ¢e odmah po isporuci Opreme izvrSiti provjeru
funkcionalnosti (u daljnjem tekstu: Tehnicki prijem). Eventualno uo€ena odstupanja od specifikacije Usluge unose se u
Zapisnik s datumom otklanjanja uocenih odstupanja. Uo€ena odstupanja ne mogu utjecati na odgodu placanja obveza
Korisnika prema Isporucitelju. Datum Zapisnika smatra se danom aktivacije Usluge i nakon toga Isporuditelj ispostavlja racun
Korisniku. Zapisnik se moze izraditi i na mjese¢noj bazi, ukoliko ugradnja traje viSe mjeseci. U tom slu¢aju naplata Usluge
zapocinje pojedinacno za svako vozilo ili objekt, od dana kreiranja takvog mjesecnog Zapisnika.

12.3.  Ukoliko prilikom Tehnickog prijema budu uoceni nedostatci, Isporugitelj ¢e ih u najkracéem moguéem roku otkloniti,
te isto nece utjecati na pocetak naplate Usluge.

12.4.  Ukoliko Korisnik zapo¢ne s komercijalnim koriStenjem Usluge prije dovrSetka Tehni¢kog prijema smatrat ¢e se da
nema primjedbi na Uslugu, $to ¢e se konstatirati Zapisnikom.

12.5.  Sve nedostatke koji bi se mogli pojaviti nakon uspjesne isporuke i Tehni¢kog prijema Usluge, Isporugitelj ée otkloniti
u skladu s ¢lankom 6. i €lankom 10. ovih Uvjeta FLEET MOBILISIS.

13. Odgovornost Korisnika

13.1.  Uslugu koja je predmet Ugovora Korisnik ne smije upotrebljavati za aktivnosti koje su zakonom zabranjene. Korisnik
je odgovoran za uporabu Usluge koja je predmet Ugovora suprotno zakonskim propisima ili Ugovoru. Korisnik se obvezuje
nadoknaditi Stetu koja bi takvim aktivnostima nastala Isporugitelju ili bilo kojoj trecoj strani te ne moze Isporucitelja drzati
odgovornim za bilo kakve tuzbe usmjerene na naknadu takve Stete.

Stranica 7 | 11
Verzija: 5.1
Razina povijerljivosti: Neograni¢eno



Uvijeti koristenja usluge Mobilisis Fleet Management (Uvjeti FLEET MOBILISIS)

Vrijedi od: 10. oZujak 2025.

13.2.  Korisnik je odgovoran za sadrzaj i informacije koje prenosi, distribuira i/ili arhivira putem Usluge i Opreme.
Isporucitelj ne snosi nikakvu odgovornost za koristenje Usluge i Opreme definirane Ugovorom.

13.3.  Za vrijeme ugovornog razdoblja Korisnik snosi potpunu odgovornost za osiguravanje potrebnih mjera zastite od
neovlastene uporabe svih informacija, aplikacija, podataka, audio i video zapisa kao i svih drugih materijala koje dobije od
Isporucitelja u ugovornom razdoblju.

13.4.  Osobito je zabranjeno i predstavlja povredu ugovornog odnosa od strane Korisnika objavljivanje i/ili preno$enje
sadrzaja i podataka protivno vazeéim propisima, kao i sadrzaja i podataka koji su netocni, nepotpuni, uvredljivi i/ili
zavaravajuci, ili za koje se zna ili bi se moglo znati da su neto¢ni, nepotpuni, uvredljivi i/ili zavaravajuéi, kao i na bilo koji
drugi nacin kojim bi se moglo ugroziti Sustav.

13.5.  Zabranjeno je koriStenje Usluge na nacin i u svrhu kojima se povreduju ili mogu povrijediti i tuda prava, te njihovo
koristenje na nacin i u svrhe koji nisu sukladni vazeéim propisima, §to izmedu ostaloga ukljucuje slanje nezakonitog odnosno
nezakonito pribavljenog sadrzaja kojim se povreduju ili mogu povrijediti tuda prava intelektualnog vlasnidtva, kao i neovlasten
pristup tudem korisni¢kom racunu ili resursima tudih ra¢unala, uklju€ujuci poku$aj pristupa, davanja na uporabu korisni¢kog
imena i/ili drugih korisnickih identifikacijskih oznaka neovlastenim tre¢im osobama, ili svako omoguéavanje neovlastenim
osobama koristenje korisnickih identifikacijskih oznaka.

13.6. U slu€aju ugradnje sondi za pracenje razine goriva, Korisnik je duzan unositi troSak to¢enog goriva u Aplikaciju radi
analize i bazdarenja ugradenih sondi za pracéenje razine goriva u vozilima i/ili objektima. Korisnik mora unijeti minimalno tri
uzastopna tocenja za svako ugradeno vozilo i/ili objekt. Nakon provjere tri to€enja sonde se smatraju ispravno bazdarenima.
Isporucitelj ¢e radi brze ugradnje izvrsiti bazdarenje pojedinacnih spremnika ili onih specifi€nih, dok ¢e se za druge odraditi
aplikativno bazdarenje, a ukoliko bude potrebe, onda i bazdarenje sonde u samom spremniku.

14. Osiguravanje funkcionalnosti Usluge

14.1.  Isporucitelj ¢e poduzeti najvece napore da u okviru svojih tehnoloSkih moguénosti osigura integritet i kontinuitet
Usluge te ¢e poduzeti za to potrebne aktivnosti na nacin i u rokovima definiranima u élanku 6. ovih Uvjeta FLEET MOBILISIS.
Funkcionalnost Usluge odnosi se isklju¢ivo na Opremu i Usluge koje su predmet Ugovora i ne prenosi se na ostale
elektroni¢ke komunikacijske usluge Isporuditelja ili drugog operatora.

14.2.  Isporuditelj se obvezuje osigurati Korisniku dostupnost Usluge od 99,5% na godi$njoj razini. Dostupnost Usluge se
moze provjeriti na https:/mobilisis-fleet.betteruptime.com/.

14.3.  Odrzavanje Usluge uklju¢uje otklon smetnje na lokaciji Korisnika na kojoj je Usluga realizirana. TroSak izlaska na
teren i popravka kvara koji je posljedica nesavjesnog rukovanja Uslugom i/ili Opremom i troSak pogresno prijavljene smetnje
i smetnje za koju se ustanovi da je nastala krivnjom Korisnika, Korisnik je duzan sam podmiriti po ispostavi raéuna.

14.4.  Otklon smetnji na Usluzi i Opremi obavljaju iskljugivo osobe ovlastene od strane Isporucitelja ili podizvodaca koje
je angazirao Isporucitelj.

14.5.  Korisnik se obvezuje da ne¢e neovlasteno rukovati, oSteéivati ili na bilo koji nac¢in mijenjati Opremu. U sluc¢aju da
se Korisnik ne pridrzava navedenog, Isporuditelj ne moze jaméiti punu funkcionalnost Usluge te vezano uz to ne snosi
nikakvu odgovornost za eventualno nastale Stete Korisniku.

14.6.  Detaljni uvjeti pruzanja Usluge i tehnicka ograni€enja dani su u €lanku 3. ovih Uvjeta FLEET MOBILISIS.

14.7.  Ukoliko za vrijeme trajanja Ugovora Korisnik na bilo koji nacin narusi tehnicke preduvjete za pruzanje Usluge
specificirane u €lanku 3. ovih Uvjeta FLEET MOBILISIS, Isporugitelj ne jamgi razinu pruzanja Usluge definiranu sklopljenim
Ugovorom $to moze imati za posljedicu promjenu komercijalnih uvjeta definiranih sklopljenim Ugovorom.

14.8.  Korisnik je obavezan o bilo kojoj radnji vezanoj uz €lanak 3. ovih Uvjeta FLEET MOBILISIS bez odgode pisanim
putem obavijestiti kontakt osobu Isporuditelja navedenu u Ugovoru.

15. Odgovornost za pravne nedostatke

15.1.  Korisnik pla¢a odstetu Isporuéitelju unutar granica odgovornosti prema ovom &lanku glede svih zahtjeva, postupaka,
dugovanja, Steta, troSkova i izdataka, a posebno sudskih i odvjetni¢kih pristojbi, koja proizlaze iz zahtjeva temeljenog na
krSenju patentnih prava, autorskih prava, licenci, trgovackih tajni, robnih marki ili drugih prava tre¢ih strana ukoliko je pravno
odgovoran.

15.2. U slucaju da je podignut zahtjev ili je pokrenut postupak zbog kr$enja prava navedenih u prethodnom stavku ovog
¢lanka ili postoji prijetnja istim prema opravdanim ocekivanjima Isporuéitelja, Isporucitelj moze o svom troSku poduzeti
potrebne i moguée mjere da izbjegne kr§enje ili navodno kr§enje tih prava u daljnjem pruzanju Usluge. To se posebno moze
uciniti izmjenom ili zamjenom pojedina¢ne usluge ili nabavom dozvole koja omoguéava koristenje prava koja su prekrsena
ili za koje se sumnja da se krSe. Ako se takvim mjerama izbjegne zahtjev zbog krSenja ili navodnih kr§enja prava trecih
strana, Isporucitelj neée snositi nikakvu daljnju odgovornost za takve zahtjeve.

16. Odgovornost za Stetu
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16.1.  Isporucitelj ne jaméi niti snosi odgovornost za dostupnost Usluge u sluajevima kada ista ovisi o pruzanju usluga
koje Isporucitelj direktno ne kontrolira.

16.2. U sluaju nastanka Stete uzrokovane obi€nom nepaznjom, iskljuCena je svaka odgovornost Isporuditelja za
indirektnu Stetu kao $to je negativna Steta ili izmakla korist, neimovinska ili nematerijalna Steta, bespotrebni troSkovi, gubitak
podataka ili potrazivanja treéih strana. Isporucitelj ne¢e biti odgovoran za Stetu na Opremi, koja je posljedica bilo kakvih
radnji na Opremi od strane neovlastenih trecih osoba ili samog Korisnika.

16.3.  Isporucitelj ne preuzima nikakvu odgovornost za potencijalne materijalne i nematerijalne Stete nastale primjenama
Usluge i Opreme sadrzane u ovom Ugovoru, a vezanim uz nuklearnu energiju, masovni prijevoz, medicinske primjene ili
neke druge primjene koje mogu rezultirati smréu, ozljedama, katastrofalnim Stetama ili masovnim razaranjima.

16.4.  Isporucitelj ne odgovara za poteSkoce u pristupu Aplikaciji i/ili Mobilnoj Aplikaciji uzrokovane greSkom internetskog
posluzitelja Korisnika i/ili racunala Korisnika i/ili problemom uzrokovanim Korisnikovim prikljuckom na internet.

16.5.  Isporucitelj ne odgovara za bilo kakve posljedice koje bi nastale direktnom ili indirektnom upotrebom podataka iz
Sustava Isporucitelja.

16.6.  Sastavni dio Sustava je i SIM kartica mobilnog operatera. SIM kartica je vlasniStvo Isporucitelja i svako
nenamjensko ili protupravno koristenje SIM kartice moze prouzro€iti privremeno ili trajno gubljenje zadane funkcionalnosti ili
prouzrociti troSkove koje ¢e Isporucitelj obracunati Korisniku.

16.7.  Isporucitelj ne garantira neprekidan i potpun prijenos podataka izmedu mobilne jedinice i Aplikacije. Takav prijenos
podataka je uvjetovan raznim tehni¢kim parametrima mobilnih operatera koji nisu u nadleznosti Isporucitelja. Isporucitelj
stoga nece odgovarati za direktnu ili indirektnu Stetu uzrokovanu djelomi¢nim ili trajnim prekidom rada Sustava zbog prekida
koji nisu u nadleznosti Isporucitelja.

16.8.  Aplikacija nije sustav koji je namijenjen zastiti od krada objekata, alarmiranja, uzbunjivanja ili za upotrebu u
aplikacijama gdje se Stiti ljudski zivot ili vrSe akcije koje su vremenski nuzno izvodljive bez zastoja 24h na dan, 365 dana u
godini. Isporucitelj ne¢e odgovarati za bilo koji slu€aj oStecenja, otudenja ili kvarova bilo koje vrste koji bi mogli nastati na
vozilu i/ili objektu s ugradenom Isporucitelievom mobilnom jedinicom koji bi se direktno ili indirektno mogli povezati s
funkcioniranjem mobilne jedinice.

16.9.  Isporuditelj ima pravo Cuvati i brisati sve podatke iz Aplikacije vezane uz sva vozila i/ili objekte Korisnika sukladno
Ugovoru o obradi osobnih podataka sklopljenim izmedu ugovornih strana. Isporucitelj zadrzava pravo da Aplikacija
pohranjuje podatke i dulje od navedenog razdoblja, ali bez garancije za njihovu trajnu dostupnost. Aplikacija pruza tehnicku
mogucénost izvoza dijela Korisnikovih podataka, ali Isporucitelj ne odgovara za njihovu daljnju obradu, €uvanje ili bilo koji
oblik koriStenja. Isporucitelj ne snosi odgovornost za posljedice koje bi nastale analizom i interpretacijom eksportiranih
podataka.

16.10. Isporucitelj nece odgovarati za bilo kakve indirekine Stete ili zavisne troSkove koje bi Korisnik imao zbog
nekoriStenja Sustava za vrijeme prekida rada Sustava. Isporucitelj u takvom slu€aju ne pruza Korisniku opciju smanjenja
mjesecne naknade.

16.11. Isporucitelj ne garantira za podatke Sustava kao dokazni materijal u parni¢nim ili dokaznim postupcima bilo koje
vrste koje bi vodio Korisnik protiv tre¢e osobe.

16.12. Isporucitelj se odri€e od odgovornosti u uvjetima u kojima Sustav ne moze pravilno interpretirati podatke dobivene
s vozila i/ili objekta, a uvjetovani podaci su tehni¢ke naravi i nisu greSke nego tehnicki limiti vozila i/ili objekta za nadzor i/ili
informacija koje se mogu prikupiti s vozila i/ili objekta, kako je pojasnjeno u ¢lanku 3. ovih Uvjeta FLEET MOBILISIS.

17. Podaci o Korisniku

17.1.  Sklapanjem Ugovora Korisnik daje Isporuéitelju suglasnost za prikupljanje i daljnju obradu osobnih podataka
Korisnika koji su navedeni u Ugovoru i pripadaju¢im prilozima Ugovora, u zakonom dopustene svrhe, a naro€ito u svrhu
pruzanja, obracunavanja i naplate Usluge.

17.2.  Korisnik je duzan obavijestiti Isporucitelja o svim promjenama osobnih i identifikacijskih podataka koji su navedeni
u zahtjevu na bilo koji prikladan nacin odmah, odnosno, najkasnije 30 dana od nastanka promjene. Ako Korisnik ne obavijesti
Isporucitelja o promjeni osobnih ili identifikacijskih podataka na gore navedeni nacin te ako zbog tog propusta, racuni,
opomene i ostala pismena ne mogu biti dostavljena Korisniku, smatrat ¢e se da je dostava temeljem postojecih podataka
uredno izvrSena.

17.3.  Korisnik je suglasan da Isporugitelj moZe obavjeStavati Korisnika pisanim putem kao i na druge prikladne naéine o
uslugama Isporugitelja kao i dostavljati druge informacije o poslovnim aktivnostima Isporugitelja. Isporucitelj se moZe koristiti
podacima o elektroni¢kim adresama Korisnika dobivenim od istog, u svrhu prodaje proizvoda i usluga Isporuditelja, odnosno
za izravnu promidzbu sli€nih Isporuciteljevih proizvoda i usluga. Korisnik moze zatraziti od Isporugitelja obustavu daljnjih
dostava obavijesti iz ovog stavka putem poziva Sluzbi za korisnike Isporucitelja, odnosno na drugi nacin predviden u
predmetnoj obavijesti.

17.4.  Isporucitelj ¢e u tajnosti Cuvati osobne i identifikacijske podatke Korisnika te ih koristiti u zakonski dopustene svrhe.
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dostavljeni ovlastenim osobama podizvodaca Isporucitelja u svrhe ispunjenja Ugovora, koji su iste duzni Cuvati u tajnosti te
uopce postupati sukladno vazeéim propisima.

17.5.  Popis podizvodaca Isporucitelja objavljen je na sluzbenoj web stranici Isporucitelja. Korisnik ima pravo uloziti
prigovor na obradu svojih podataka od strane podizvodaca najkasnije u roku 3 tjedna od potpisa Ugovora. Korisnik ulaze
prigovor Isporucitelju isklju€ivo u pisanom obliku (uklju€ujuéi i elektronicku postu). Ukoliko Isporucitelj ne dobije prigovor na
obradu svojih podataka od strane podizvodaca s popisa objavljenog na sluzbenoj web stranici Isporucitelja najkasnije u roku
od 3 tjedna od potpisa Ugovora, smatra se, i Korisnik to izri€ito potvrduje, da je Korisnik suglasan s obradom svojih podataka
od strane podizvodaca s popisa.

17.6.  Isporucitelj obavjeSc¢uje Korisnika o planiranim izmjenama u vezi s dodavanjem ili zamjenom drugih podizvodaca
objavom poruke u Aplikaciji. Korisnik ima pravo uloziti prigovor na obradu svojih podataka od strane dodanog podizvodaca
u roku od 3 tjedna od datuma objave poruke u Aplikaciji na nacin da posalje pisanu obavijest (uklju€ujuci i elektroniCku postu)
Isporucitelju. Ukoliko Isporucitelj ne dobije prigovor Korisnika najkasnije u roku od 3 tjedna od datuma objave poruke u
Aplikaciji, smatra se, i Korisnik to izri€ito potvrduje, da je Korisnik suglasan s obradom svojih podataka od strane dodanog
podizvodaca.

18. Cijene rezervnih dijelova i servisa

18.1.  Cijena zamjene rezervnih dijelova uredaja koji nisu obuhvaéeni jamstvima ili koje ¢e Korisnik narucivati dodatno u
slu€ajevima preseljenja Opreme ili drugih aktivnosti nad Opremom, a koja nije obuhva¢ena Ugovorom kao i usluga servisa
obracunavati ¢e se prema vazecem cjeniku Isporugitelja.

19. Jamstva

19.1.  Jamstva se ne odnose na Opremu koja je oSte¢ena nesavjesnim ili nestrué¢nim rukovanjem ili rukovanjem suprotno
preporukama proizvodaca.

19.2.  Otklanjanje kvarova na Opremi Isporucitelj ée vrsiti na vlastitu inicijativu ako korisni¢ka podrska utvrdi poteskocu
koja je uvjetovana neispravnim uredajem ili na zahtjev Korisnika. Isporugitelj nije duzan kontrolirati ispravan rad Opreme.
19.3.  Isporucitelj ée u primjerenom roku otkloniti svaku poteSkocu vlastitim servisnim timom ili putem podizvodaca
Isporuditelja ili Korisniku poStom dostaviti uredaje ili dijelove uredaja koje Korisnik moze samostalno zamijeniti po uputama
Isporucitelja.

20. Visa sila

20.1.  Isporucitelj i Korisnik nece biti odgovorni za neizvr§avanje bilo koje od njihovih obveza navedenih u Ugovoru, kad
je nemogucnost uzrokovana dogadajem viSe sile (definiranim kao svaki objektivno neotklonjiv i nepredvidiv dogadaj izvan
kontrole ugovornih strana i nezavisan od njihove volje koji se ne moze predvidjeti, sprijeciti izbjedi ili otkloniti), koji direkino
utje€e na izvrSenje obveza ugovorne strane, u skladu s Ugovorom.

20.2. Dogadaiji vise sile ukljucit ¢e, ali nec¢e biti ograni€eni na potrese, poplave, tajfune ili epidemije, rat ili ratno stanje,
Strajkove, onemogucéavanja rada, bojkote ili druge oblike industrijskih akcija, drzavni embargo, restrikcije itd.

20.3. U slucaju dogadaja vise sile, pogodena ugovorna strana ¢e uloziti sve svoje razumne napore kako bi ispunila svoje
obveze u skladu s Ugovorom.

20.4. U slucaju da dogadaj viSe sile sprijeCi izvrSenje jednog dijela Ugovora, i da taj dio ne utjeCe na ostvarenje Ugovora
u cjelini, pogodena ugovorna strana ¢e nastaviti izvrSavati svoje obveze na dijelu koji nije pogoden dogadajem vise sile.
20.5. Ugovorna strana koja je pogodena dogadajem viSe sile, mora ¢im bude moguce, pisanim putem obavijestiti drugu
ugovornu stranu i navesti koje od svojih obveza je sprijeCena obaviti zbog dogadaja viSe sile te mora dati procjenu o
vremenskom periodu tijekom kojega smatra da ¢e biti sprijeCena izvrS§avati navedene obveze.

20.6. U svakom slu€aju, ako se nemogucnost ispunjenja obveza iz Ugovora, zbog kasnjenja uzrokovanog dogadajem
viSe sile nastavi duze od 3 (tri) mjeseca, svaka ugovorna strana pridrzava pravo raskinuti Ugovor s trenutnim ucinkom, o
¢emu ¢e u pisanom obliku obavijestiti drugu ugovornu stranu.

21. Tajnost podataka

21.1.  Sve informacije i podaci koje ¢e jedna ugovorna strana uciniti dostupnima drugoj ugovornoj strani u svrhu
izvrSavanja obveza iz Ugovora, smatraju se tajnim podacima. Tajni podaci se ne mogu koristiti, osim u svrhe odredene
Ugovorom, bez izri€itog pristanka druge ugovorne strane. Niti jedna ugovorna strana necée biti odgovorna za otkrivanje ili
koristenje podataka koji sukladno Ugovoru predstavljaju tajne podatke, a koji:

- vecjesu ili postanu poznati javnosti, osim putem povrede Ugovora; ili

- se moraju otkriti na temelju zakona sukladno zahtjevu nadleznog tijela.
Ugovorna strana koja prekrsi obvezu ¢uvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka bit ¢e odgovorna za svaku Stetu, bez bilo
kakvih ograni¢enja, koja je nastala za drugu ugovornu stranu kao posljedica povrede obveza €uvanja tajnosti podataka.
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21.2.  Isporucitelj i Korisnik su obvezni djelovati u skladu sa svim primjenjivim zakonima i propisima vezanima uz zastitu
podataka i u tu svrhu putem ugovora o radu, internih propisa ili na bilo koji drugi pravno prihvatljiv nacin, obvezati svoje
zaposlenike, suradnike i pomoc¢nike na povjerljivost podataka i informacija koje druga ugovorna strana smatra povjerljivim.
Obveza €uvanja tajnosti podataka ostaje na snazi 10 godina nakon prestanka Ugovora iz bilo kojeg razloga.

21.3.  Isporucitelj ¢e obvezati podizvodace da se pridrzavaju zakonskih i ugovornih odredbi o zastiti podataka u istoj mjeri
na koju se obvezao sklopljenim Ugovorom.

22. Zavrs$ne odredbe

22.1.  Isporucitelj zadrzava pravo na izmjenu ovih Uvjeta FLEET MOBILISIS, pod uvjetom da o izmjenama barem 8 dana
prije pocCetka stupanja na snagu obavijesti Korisnika porukom u Aplikaciji i tako Sto na web stranici
https://www.mobilisis.hr/opci-uvjeti-poslovanja objavi nove Uvjete FLEET MOBILISIS. Ukoliko Korisnik nije suglasan s
izmjenama odnosno dopunama Uvjeta FLEET MOBILISIS, moze odustati od Ugovora dostavom izjave o odustajanju
Isporucitelju. Odustajanje stupa na snagu odmah. Ukoliko Isporuditelj ne dobije izjavu o odustajanju u roku od 15 dana od
datuma kada je obavijestio Korisnika o izmjenama i dopunama u skladu s ovim &lankom, smatra se, i Korisnik to izri€ito
potvrduje, da Korisnik prihvaca i suglasan je s izmjenama odnosno dopunama Uvjeta FLEET MOBILISIS, a ugovorni odnos
se poslije isteka 15 dana od objavljivanja izmjena i dopuna procjenjuje u skladu s izmijenjenim odnosno dopunjenim Uvjetima
FLEET MOBILISIS.
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