Opci uvjeti za softver kao uslugu (OU SaaS MOBILISIS)

sije¢anj 2023.

1. Predmet i podrucje primjene

1.1. Predmet ovih Op¢ih uvjeta za softver kao uslugu (“OU SaaS MOBILISIS”) je omoguéavanje kupcu-korisniku (,kupac®) prava da putem racunala
iinterneta (online) koristi softver detaljnije opisan u pojedina¢nom ugovoru i/ili u opisu proizvoda (“Saa$S softver”). Predmet ovih OU SaaS MOBILISIS
je i usluga prijenosa i pohrane kup&evih podataka od strane MOBILISIS d.o.0., Varazdinska ulica — Il odvojak 7, 42000 Varazdin - Jalkovec, Hrvatska
(“MOBILISIS”). Kupcu se daje tehnicka moguénost i ovlastenje da putem interneta pristupi SaaS softveru koji MOBILISIS neposredno ili posredno
omogucava na internetu (hosting) i da na taj nacin koristi funkcionalnosti SaaS softvera sukladno ugovoru i ovim opéim uvjetima.

1.2. Na ugovorni odnos izmedu MOBISLISISA i kupca ¢e se uz ove opée uvjete takoder primjenjivati i odredbe pojedina¢nih ugovora, opisi proizvoda
i/ili Op¢i uvjeti ugovora o isporuci dobara i usluga (,OU MOBILISIS / GTD MOBILISIS”).

1.3. Ako prilikom Azuriranja nije drugacije ugovoreno, ovi OU SaaS MOBILISIS ¢e se takoder primjenjivati i na naknadne ispravke nedostataka,
zakrpe, azuriranja, nadogradnje itd. (u daljnjem tekstu zajedni¢kim nazivom "AZuriranje") SaasS softvera koji se daje kupcu na koristenje.

1.4. U slu¢aju neuskladenosti pojedinih odredbi prethodno navedenih dokumenata, oni ¢e se primjenjivati prema sljede¢em redoslijedu prvenstva:
(1) pojedinaéni ugovori,

(2) ponude MOBILISISA,

(3) opis proizvoda MOBILISISA,

(4) ovi op¢i uvjeti OU SaaS MOBILISIS,

(5) OU MOBILISIS.

1.5. Kada se u kombinaciji sa SaaS-om pruzaju i dodatne usluge (npr. konzultantske usluge, obu€avanje za rad), takve dodatne usluge ¢e se urediti
zasebnim ugovornim odredbama. U slu¢aju dvojbe, na takve dodatne usluge ¢e se primijeniti Op¢i uvjeti za pruzanje usluga servisa (,OU usluge
MOBILISIS*, koji su dostupni na web stranici www.mobilisis.hr). Ako MOBILISIS pruza kupcu softver koji se na priviemenoj ili trajnoj osnovi instalira
lokalno ili kojim se upravlja lokalno unutar kupcéeve sfere odgovornosti (on-premises), takav softver podlijeze Opéim uvjetima za isporuku softverskih
proizvoda (OU Softver MOBILISIS, koji su dostupni na web stranici www.mobilisis.hr).

1.6. Svi Op¢i uvjeti MOBILISISA su dostupni na web stranici www.mobilisis.hr.

1.7. Ako nije izri¢ito u pisanom obliku ugovoreno drugacije, tada suprotne, proturjeéne ili dopunske odredbe opcih uvjeta kupca nece sacinjavati
sadrzaj ugovora, bez obzira na okolnost jesu li te odredbe bile poznate MOBILISISU.

1.8. Ako i u mjeri u kojoj SaaS softver sadrzi takozvani "Softver otvorenog koda“, tada ¢e se uz ove OU SaaS MOBILISIS primijeniti i relevantne
odredbe licence za Softver otvorenog koda i to na nacin da ¢e odredbe licence imati prednost pred primjenom ovih OU SaaS MOBILISIS. MOBILISIS
u odnosu na Softver otvorenog koda ne preuzima, odnosno u cijelosti su isklju¢ene sve odgovornosti i obveze MOBILISISA temeljem materijalnih i
pravnih nedostataka, komercijalnih i drugih jamstava, ili odgovornosti i obveza za utrzivost i za prikladnost softvera odredenoj svrsi. U mjeri koja je
dopustena zakonom, isklju¢ena je i odgovornost MOBILISISA za Stetu. Ugovaranje prava iskoristavanja Softvera otvorenog koda je uredeno samo
mjerodavnim odredbama licence za Softver otvorenog koda. Detaljnije odredbe o isklju¢enju jamstava i odgovornosti MOBILISISA sadrzane su u
odgovaraju¢im odredbama opcih uvjeta licenci za Softver otvorenog koda na koje se upucuje i koje su dostupne u datotekama ,readme* i/ili u
referentnim datotekama za Softver otvorenog koda, te su tako dostupne kupcu.

2. Pruzanje SaaS-a

2.1. MOBILSIS pruza SaaS koji moze ukljucivati, primjerice, ,cloud” usluge ili softverske usluge, aplikacije, pruzanje podataka o proizvodu,
elektroni¢ke medije, informacije i druge sadrzaje. Predmet i podrucje primjene isporuéenog SaaS-a se odreduje ugovorom, opisom proizvoda i/ili
opisom usluga dostupnima na www.mobilisis.hr. Nadalje, predmet i podruéje primjene SaaS-a ukljuéuju one znacajke usluge koje su dostupne u
odredenom trenutku.

2.2. MOBILISIS omogucava kupcu pristup i pruza mu SaaS putem interneta, u vremenu koje se ugovorom i/ili opisom proizvoda odreduje kao
razdoblje pocetka i trajanja njegovog koristenja. U tu svrhu MOBILISIS izravno ili neizravno obavlja hosting SaaS softvera. Kupac moze pristupiti
SaaS-u putem interneta, npr. putem pretraZivaca ili putem aplikacije. MOBILISIS ¢e kupcu dostaviti potrebne podatke za prijavu i koristenje SaaS-
a.

2.3. Dostupne SaaS znacajke mogu ukljucivati usluge i izvedbe tre¢ih strana ("Partneri"). Isklju¢ivo MOBILISIS omoguéava pristup ili kontakt
uslugama i izvedbama Partnera. Koristenje takvih usluga i izvedbi - koje su oznagene kao usluge i izvedbe treée strane - ¢e se propisati posebnim
ugovornim odredbama odnosnog Partnera. MOBILISIS ili Partner ¢e upozoriti kupca na primjenu tih odredbi.

2.4. Mjestom ispunjenja MOBILISISOVE obveze smatra se izlaz mreznog uredaja (rutera) na internet u raéunalnom centru koje koristi MOBILISIS.
Predmet ovih OU SaaS MOBILISIS nije kupcev priklju¢ak na internet, niti odrzavanje mrezne veze, niti nabava ili pruzanje potrebnog hardvera i
softvera koji se koriste na strani kupca.

2.5. MOBILISIS ¢e pruziti SaaS u odgovarajucoj trenutno ponudenoj verziji pod uvjetom da je Azuriranje SaaS softvera (i) tehnicki moguce, (i) u
interesu MOBILISISA, (jii) razumno prihvatljivo za kupca. Ako izmjene Saa$S softvera koji se koristi utjecu na njegovu funkcionalnost, MOBILISIS ¢e
o toj okolnosti pravovremeno obavijestiti kupca.

2.6. MOBILISIS pridrzava pravo mijenjati SaaS koji je dostupan za koriStenje bez pla¢anja naknade, omoguditi novi SaaS uz ili bez pla¢anja naknade
i obustaviti daljnje pruzanje besplatnog SaaS-a. MOBILISIS ¢e pritom razmotriti legitimne interese kupca. Saa$S koji se pruza uz pla¢anje naknade
je dopusteno MOBILISISU u bilo kojem trenutku - uklju€ujuci i unutar ugovorenog roka — prilagoditi nastalim promjenama pravnih ili tehnickih uvjeta,
kompatibilnosti API-ja ili zbog napretka SaaS-a, te zbog tehnoloskog napretka, uz zadrzavanje ugovorenih osnovnih SaaS funkcionalnosti.

2.7. Dostupne SaaS znacajke mogu ukljucivati mrezne uredaje ili fizicke objekte, npr. senzore, ugradena racunala u senzorima, softver i druge
tehnologije u svrhu povezivanja i razmjene podataka s drugim uredajima i SaaS sustavima putem interneta. Mreznim objektima-uredajima
centralizirano upravljaju SaaS procesi u ,oblaku® uklju¢ujuc¢i dohva¢anje podataka koje proizvode ti uredaji i/ili senzori, firmware nadogradnje uredaja,
dohvacanje statusa uredaja poput razine napunjenosti baterije, kvalitete mrezne veze itd. Mrezni uredaj moze biti opremlien SIM karticom koja
stvara sigurnu vezu izmedu mreznog uredaja i SaaS sustava.

3. Licenciranje i uvjeti licence

3.1. SaaS/SaaS softver je zasti¢en autorskim pravima ili patentom. Za vrijeme trajanja ugovora, koje vrijeme je odredeno samim ugovorom i/ili
opisom proizvoda, MOBILISIS daje kupcu ograni¢eno, neisklju¢ivo, neprenosivo pravo koristenja SaaS-a za njegove poslovne potrebe, bez
mogucnosti davanja podlicence tj. osnivanja za drugog daljnjeg prava iskoriStavanja SaaS-a. Bez izriCite pisane suglasnosti MOBILISISA nije
dopusteno koriStenje SaaS softvera drugacije osim putem SaaS-a. Prethodna odredba se odnosi i na sva eventualna daljnja AZuriranja SaaS
softvera koje za trajanja ugovora pruza MOBILISIS u vezi sa SaaS-om.

3.2. Ako izrijekom nije ugovoreno drugadije, licenca ¢e imati pravni u€inak samo uz uvjet da su podmirene sve ugovorene i dospjele naknade.

3.3. Kupcu je dopusteno kopirati SaaS i SaaS softver koji mu je dostupan samo u mijeri koja je neophodna za dopustenu upotrebu SaaS-a. Ova
odredba se odnosi i na ucitavanje SaaS-a / SaaS softvera u radnu memoriju, ali ne i na njihovu trajnu ili privremenu instalaciju na lokalne nosace
podataka ili na hardver koji koristi kupac.

3.4. Kupac nema pravo koristiti, kopirati ili preuzimati SaaS/SaaS softver, ili bilo koje podatke osim vlastitih podataka, u bilo koju svrhu koja nije
ugovorena. Kupac nema pravo uciniti SaaS softver ili SaaS dostupnim za koriStenje tre¢im osobama ili osobama izvan ugovorom odredene skupine
korisnika, bilo besplatno ili uz naplatu naknade. Konkretno, kupac nema pravo obradivati, preraditi, vrsiti obrnuti inZenjering, dekompilirati, rastavljati
programski kod Saa$ softvera ili njegovih dijelovaili na bilo koji nacin odrediti njegov izvorni kod ili stvarati djela izvedena iz SaaS softvera. Zabrana
iz prethodne recenice nece iskljuciti primjenu suprotnih prisilnih odredbi Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima.

3.5. U svakom pojedina¢nom slu¢aju kada kupac dopusti neovlasteno koriStenje SaaS softvera i/ili SaaS-a trecoj osobi, kupac ¢e imati obvezu
naknaditi MOBILISISU $tetu u visini naknade koju bi pojedinacni korisnik-kupac morao platiti da je bio sklopljen ugovor s tom tre¢om osobom, ali ne
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i ako tre¢a osoba koristi Saas softver i/ili Saas bez krivnje kupca. Kupac ima pravo dokazivati da $teta nije nastala ili da je nastala $teta znatno

4. Dostupnost

4.1. Uobi¢ajena dostupnost ponudenih performansi je navedena u ugovoru i/ili opisu proizvoda. Medutim, dostupnost moze biti privremeno
ograni¢ena u sluéaju tehnickih kvarova ili odrzavanja.

4.2. MOBILISIS ¢e u primjerenom roku i u pisanom obliku obavijestiti kupca o nedostupnosti SaaS-a uslijed planiranog odrzavanja.

5. Vrste licenci

5.1 SaaS je dostupan u razli¢itim modelima licenci. Model licence koji se primjenjuje na pojedini SaaS odreden je pojedina¢nim ugovorom i/ili u

opisu proizvoda.

5.2 Konkretno, moguce je ponuditi sliedece vrste licenci za pojedinaéni SaaS:
- Licenca ,Imenovani korisnik” znaci da je pristup SaaS-u ograni¢en na osobe u trgovackom drustvu kupca koje je kupac imenovao i za
koje su licence valjano kupljene u skladu s ovim ugovorom.
- ,Pojedina¢na” licenca znaci da kupac ima pravo Koristiti SaaS na jednom uredaju ili na jednoj radnoj stanici.
- ,Plutaju¢a” licenca znaci da je pristup SaaS-u u bilo kojem trenutku ograni¢en na maksimalan broj ovlastenih korisnika, za koje su
vazece licence kupljene u skladu s ovim ugovorom.
- Licenca “Drustvo” znaci da kupac ima pravo koristiti SaaS na nekoliko uredaja ili istovremeno na nekoliko radnih stanica unutar svojeg
trgovackog drustva. Ako takva licenca Drustva izrijekom ne navodi broj uredaja i/ili radnih stanica, koristenje je dopusteno bez
ograni¢enja broja uredaja i/ili radnih stanica. Ovo ne uklju€uje pravo koristenja na uredajima i radnim stanicama povezanih osoba. Pravo
koristenja od strane s kupcem povezanih osoba dopustena je uz kupnju dodatnih Pojedina¢nih licenci ili Grupne licence.
- ,Grupna” licenca znaci da kupac - trgovacko drustvo i njegova povezana drustva imaju pravo koristiti SaaS na nekoliko uredaja ili
istovremeno na nekoliko radnih stanica. Ako Grupna licenca izri¢ito ne navodi broj uredaja i/ili radnih stanica, tada je koristenje unutar
kupceve Grupe dopusteno bez ograni¢enja broja uredaja / radnih stanica. Kupac takoder ima pravo koristiti SaaS unutar mreze ili na
drugim racunalnim sustavima s viSe stanica.
- Licenca "loT uredaj" znaci da korisnik — trgovacko drustvo i njegova povezana drustva imaju pravo koristiti SaaS zajedno sa svojim
mreznim uredajima u skladu s ¢lankom 2.7.

6. Besplatne, demo-, testne ili probne verzije

6.1. Ako MOBILISIS pruzi kupcu pristup SaaS-u u svrhu procjene ili testiranja (npr. demo-, testne ili probne verzije), kupcevo pravo na koristenje
takvog SaaS-a je ograniéeno na (i) internu procjenu ili u testne svrhe u kupéevom trgovackom drustvu, i gdje je to primjenjivo uz (ii) ogranic¢enje
vremena koristenja koje odredi MOBILISIS. Strogo je zabranjeno svako iskori§tavanje ovakvog SaaS-a u svrhu produkcije, tj. u komercijalnu svrhu.
Pravo kori$tenja ¢e prestati automatizmom po proteku roka koji je odredio MOBILISIS.

6.2. Saa$S na koji se odnosi ¢lanak 6.1. kao i SaaS koji se daje na koristenje bez pla¢anja naknade ("Freeware"), moze biti funkcionalno ograni¢en;
a takav SaaS kupac koristi na vlastiti rizik.

6.3. Kad pruza SaaS sukladno prethodnom ¢&lanku 6.1. ili kada ga pruzi kao Freeware, MOBILISIS se odri¢e svake odgovornosti za $tetu i ne
preuzima nikakve obveze u smislu jamstva za svojstva ili uporabljivost. U tom slu€aju se ¢lanak 12. ovih op¢ih uvjeta ne¢e primjenjivati.

7. Pohrana podataka

7.1. Preduvjet za koristenje SaaS-a je pohrana kupcevih podataka. Kupac ovime daje MOBILISISU trajno, neisklju¢ivo, prenosivo pravo, uz
mogucnost podlicence, neograni¢eno u pogledu mjesta i sadrzaja, na takve podatke (ukljuéujuéi pravo na njihovu izmjenu i reprodukciju) kako bi
MOBILISISU omoguéio (a) pruzanje SaaS-a, (b) analizu i pobolj$anje usluga koje pruza i (c) omogucio razvoj daljnjih usluga. Kada se radi o
prikupljanju i obradi osobnih podataka tada ¢e se dodatno primijeniti i odredbe ¢lanka 16.

7.2. U mjeri u kojoj kupac mora unijeti ili prenijeti MOBILISISU odredene parametre kako bi mogao koristiti SaaS (npr. za pokretanje aktivnosti ako
ti parametri nisu ispunjeni), kupac ¢e snositi odgovornost za njihovu (a) to¢nost i (b) prikladnost za namjeravanu svrhu.

8. Obveze kupca

8.1. KoriStenje usluga koje pruza MOBILISIS u skladu s ugovorom ovisi o hardveru i softveru koje kupac koristi, ukljuujuéi i veli¢inu memorije
ra¢unala (workspace), mrezni uredaj (ruter), sredstva za podatkovnu komunikaciju itd. Navedene komponente moraju ispunjavati minimalne tehnicke
zahtjeve za koriStenje SaaS-a koji se nudi s vremena na vrijeme, a kupac kao ovlasteni korisnik treba biti upoznat s radom SaaS-a.

8.2. Kupac ¢e o vlastitom troSku uspostaviti podatkovnu vezu putem interneta kako bi povezao radne stanice koje ¢e koristiti s tockom prijenosa
podataka koju odreduje MOBILISIS. MOBILISIS ima pravo u bilo kojem trenutku redefinirati to¢ku prijenosa podataka ako je to potrebno za
nesmetano koriStenje usluga od strane kupca. U tom slu€aju ¢e kupac uspostaviti vezu s novodefiniranom prijenosnom toc¢kom. MOBILISIS ne
preuzima nikakvu odgovornost za bilo koji kvar u prijenosu ili pristupu podacima izvan kontrole MOBILISISA (npr., za vrijeme odrzavanja ili u slu¢aju
kvarova koji se mogu pripisati pruzatelju kapaciteta za pohranu, internetskom posluzitelju, mreznom posluzitelju itd.).

8.3. Kupac je duzan ¢uvati podatke za prijavu koje mu je dostavio MOBILISIS kao povjerljive podatke u odnosu na tre¢e osobe, te ih ¢uvati od
pristupa neovlastenih tre¢ih osoba i onemoguciti na taj nacin zlouporabu podataka s ciliem ostvarivanja pristupa. Osobna lozinka se mora mijenjati
u redovitim intervalima. Cim sazna za bilo koju naznaku da bi tre¢a osoba mogla neovlasteno pristupiti ili zlouporabiti korisni¢ka prava i prava
pristupa, kupac je duzan o tome bez odgadanja obavijestiti MOBILISIS putem e-mail adrese: podrska.info@mobilisis.hr.

8.4. Kupac ne smije neprikladno koristiti ili dopustiti bilo kakvu neprikladnu upotrebu SaaS-a i SaaS softvera; osobito, kupac ne smije prenositi
nikakav nedopusteni sadrzaj. Kupac se takoder mora suzdrzati od bilo kakvog pokusaja, uklju¢ujuci putem neovlastenih tre¢ih osoba, da neovlasteno
preuzima informacije ili podatke, da ometa programe koje pruza MOBILISIS kao i/ili od neovlastenog ulazenja u MOBILISISOVE podatkovne mreze.
8.5. Prilikom kori$tenja SaaS-a, SaasS softvera i ugovorenih usluga, kupac je obvezan pridrzavati se svih vazecih zakona i drugih propisa. Kupcu je
osobito zabranjeno ucitavanje podataka ili sadrzaja kojima se povrjeduju zakonske odredbe, prava intelektualnog vlasnistva i vlasni¢ka prava, te
druga prava trec¢ih osoba.

8.6. Kupac ¢e, u mjeri u kojoj mu je to moguce, redovito i razmjerno riziku koji je uklju¢en, kopirati podatke i sadrzaj koji je prenio na MOBILISIS s
ciliem da osigura oporavak tih podataka i sadrzaja u slu€aju njihovog gubitka. Kupac ¢e iskoristiti sve moguénosti koje nudi MOBILISIS za potrebe
kopiranja svojih podataka u vlastitoj sferi odgovornosti. Kupac je prije ucitavanja podataka takoder obvezan skenirati podatke i sadrzaj radi
pronalazenja i otklanjanja racunalnih virusa. Kupac ¢e pritom koristiti najsuvremenije antivirusne programe.

9. Naknada, uvjeti plac¢anja

9.1. Naknada se odreduje prema ugovorenim cijenama. Cijena, odnosno naknada koja se pla¢a za koriStenje SaaS-a se moze sastojati od
jednokratnih uplata (npr. naknada za instaliranje), od trajnih placanja (npr. mjese¢na / godisnja korisnicka pretplata), od pla¢anja naknade prema
koristenju (npr. placanje po koristenju), od placanja koja se temelje na mreznim uredajima ili senzorima (npr. pla¢anje po senzoru) i/ili od pla¢anja
pojedina¢ne dodatne naknade. Pojedinosti o pla¢anju naknade su navedene u ugovoru i/ili u opisu proizvoda.

9.2. Naknada ne sadrzi zakonom propisani porez na dodanu vrijednost (PDV), te ¢e se eventualni PDV dodatno obra¢unati kupcu na iznos naknade.
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9.3. U sluéaju trajnih uplata naknada za usluge koje se obracunavaju mjese¢no, MOBILISIS ¢e ispostaviti raéun za svako obra¢unsko razdoblje od
jednog mjeseca neposredno nakon isteka tog obraunskog razdoblja u kojem je kupcu bila pruzena usluga. Isti nacin ispostavljanja raéuna ¢e se
odgovarajuce primijeniti i na slu¢aj kada MOBILISIS obragunava naknadu za obragunsko razdoblje od $est mjeseci.

9.4. Naknada dospijeva i placa se u roku od 30 dana nakon datuma ispostavljanja ra¢una.

9.5. Ako MOBILISIS koristi elektroni¢ku naplatu dostavljanjem ra¢una putem elektroni¢ke poste, kupac moze zahtijevati da mu se ra¢un dostavi i
postom. MOBILISIS mozZe o eventualnim dodatnim troSkovima dostavljanja raduna po$tom (troskovi obrade i slanja) obavijestiti kupca i traziti
naknadu troSkova.

9.6. MOBILISIS zadrzava sva prava na SaaS i SaasS softver dok se ne podmire sva dospjela potrazivanja MOBILISISA od kupca.

9.7. Kupac ima pravo na prijeboj potrazivanja samo ako su njegove trazbine prema MOBILISISU nesporne ili su utvrdene ovr§nom ispravom.

10. Trajanje ugovora, Trajanje licence

10.1. Ugovor se sklapa na vrijeme koje je odredeno u ugovoru ili koje je navedeno u opisu proizvoda. Ako nije drukg&ije odredeno, ugovor se skapa
na vrijeme od 12 mjeseci i automatski ¢e se produziti na daljnje razdoblje od 12 mjeseci (produljeni rok), osim ako bilo koja ugovorna strana u roku
od tri mjeseca prije isteka ugovorenog ili produljenog vremena trajanja ugovora izjavi da raskida ugovor.

10.2. MOBILISIS moze prijevremeno raskinuti ugovor i bez otkaznog roka ako (a) kupac kasni s pla¢éanjem naknade ili sa zna¢ajnim dijelom naknade
koji je jednak ili ve¢i od naknade za $est mjeseci ili (b) kupac na bilo koji nacin povrijedi odredbu/odredbe ovih OU SaaS MOBILISIS, osim na nacin
da se povreda ne moze pripisati kupcu ili na nacin da su povreda i njene posljedice manjeg znacaja. U slu¢aju raskida kupac nema pravo na povrat
placene naknade za koriStenje SaaS-a. MOBILISIS ima pravo odmah potrazivati iznos koji je jednak 75% (sedamdeset pet posto) naknade za
preostalo razdoblje do sljede¢eg moguceg redovnog datuma raskida ugovorenih usluga koje uz pla¢anje naknade nudi MOBILISIS ili Partner.
MOBILISIS nec¢e imati pravo potrazivati iznos iz prethodne recenice ako kupac dokaze da MOBILISIS ili o$te¢eni Partner nisu pretrpjeli nikakvu
Stetu ili da je stvarna $teta znatno manja od tog iznosa. MOBILISIS ili oSte¢eni Partner mogu dokazivati i potrazivati naknadu Stete koja premasuje
prethodno navedeni iznos.

10.3. Pravo na raskid ugovora zbog opravdanog razloga ostaje nepromijenjeno.

10.4. Svaki raskid mora biti u pisanom obliku ili putem drugih sredstava koje je MOBILISIS predvidio za raskid.

10.5.U sluéaju potpunog raskida ugovora MOBILISIS je ovlasten da nakon isteka roka od 30 kalendarskih dana, raéunaju¢i od dana raskida i po
isteku eventualnih zakonom propisanih rokova ¢uvanja podataka, trajno obriSe sve podatke koji su bili kreirani za vrijeme trajanja ugovora.
MOBILISIS moze i neovisno o trajanju ugovora ranije obrisati osobne podatke u skladu s odredbama zakona kojim se $tite osobni podaci ili u skladu
s drugim prisilnim odredbama zakona.

11. Podrska

11.1. U svojem uobi¢ajenom radnom vremenu MOBILISIS osigurava direktnu liniju za tehni¢ku podrsku kojoj se moze pristupiti putem e-maila,
obrasca za povratne informacije, telefaksa ili telefona. Direktna linija sluzi samo za uslugu korisni¢ke podrske u vezi s koristenjem usluga koje
MOBILISIS pruza sukladno ugovoru.

11.2.Pristup usluzi podr§ke moze biti uvjetovan sklapanjem zasebnog ugovora o razini usluge ("SLA"). U takvim SLA ugovorima se mogu ugovoriti
dodatne usluge, ako su dostupne. Dostupnost podrske, klasifikacija pogreSaka i vrijeme odgovora se utvrduju SLA ugovorom.

12. Zahtjevi za nedostatke

12.1. MOBILISIS ¢e, u razumnom roku i prema vlastitom nahodenju, ispraviti propisno prijavljene nedostatke u izvedbi - koje nedostatke je moguce
reproducirati, ili e ponoviti izvedbu usluge. Odgovornost MOBILISISA za nedostatke softvera trecih strana, za koji je MOBILISIS dao licencu kupcu,
ograniena je na nabavu i instalaciju op¢enito dostupnih nadogradnji, azuriranja ili servisnih paketa putem AZuriranja.

12.2. Kupac ¢e bez odgadanja, u pisanom obliku (koji ukljutuje i e-postu), obavijestiti MOBILISIS o nedostacima u ispunjenju ugovora. Kupac ¢e
navesti kako i kada se pogreska ili nedostatak pojavljuju i kako se mogu reproducirati. Kupac je obvezan aktivno pomagati MOBILISISU u otklanjanju
nedostataka osiguravanjem odgovarajué¢e dokumentacije (tiskana kopija, snimke ekrana itd.) i svih drugih dokumenata, podataka itd. potrebnih za
analizu i otklanjanje nedostataka. Ako se tijekom pregleda reklamacije utvrdi da nedostatak nije nastao u podruéju odgovornosti MOBILISISA, tada
je MOBILISIS ovlasten kupcu naplatiti pregled po vazeéim cijenama. Navedeno pravilo se nece primijeniti na slu¢aj kada kupac primjenom duzne
paznje nije mogao utvrditi da nedostatak ne postoji.

12.3. Ako ponovljena izvedba usluge (SaaS-a) ne uspije unutar razumnog razdoblja koje je odobrio kupac, a razlozi ponovljene neuspjele izvedbe
se mogu pripisati MOBILISISU, tada kupac mozZe jednokratno smanijiti ugovorenu naknadu razmjerno duzini vremena u kojem mu SaaS nije bio
dostupan u ugovorenom opsegu. Pravo na smanjenje naknade je po visini ograni¢eno na iznos jedne mjese¢ne naknade.

12.4. Odgovarajuéom primjenom ¢lanka 528. Zakona o obveznim odnosima isklju¢ena je odgovornost bez krivnje zbog pocetnih nedostataka iz
¢lanka 525. Zakona o obveznim odnosima.

13. Odgovornost

13.1. Odgovornost MOBILISISA za $tetu u vezi s ispunjenjem ovog ugovora je ograni¢ena samo na sljedece slu¢ajeve: u slu¢aju namjere ili prijevare;
u slucaju krajnje nepaznje; ili prema odredbama hrvatskog Zakona o obveznim odnosima koje se odnose na odgovornost za Stetu prouzro¢enu
neispravnim proizvodom.

13.2 Podredno navedenom, odgovornost za $tetu koju prouzroci MOBILISIS ili osobe za koje odgovara (njegovi radnici i sluzbenici, podizvodaci,
predstavnici, zastupnici ili suradnici), bez obzira na uzrok Stete, ¢e biti ograni¢ena na najvisi iznos od 10.000 EUR (deset tisu¢a eura). Medutim,
MOBILISIS ni u kojem slu€aju nece biti odgovoran za izmaklu korist i druge neizravne Stete kao $to su npr. gubitak prihoda ili dobiti, zastoji u
proizvodniji, gubitke u proizvodnji, gubitak ,goodwila®, i Stete u vezi s kaznenim postupcima i dr., kao niti za neimovinsku Stetu.

13.3. MOBILISIS nije odgovoran niti za gubitak kup&evih podataka ako se Steta temelji na propustu kupca da sacini kopije podataka u skladu s
¢lankom 8.6 i da na taj nacin osigura da se izgubljeni kupcevi podaci mogu povratiti uz razuman napor.

13.4. MOBILISIS nece biti odgovoran za bilo koju Stetu nastalu koriStenjem SaaS-a koji je bio pruzen bez obveze pla¢anja naknade.

13.5. Propisana isklju¢enja i ograni¢enja odgovornosti za Stetu MOBILISISA ¢e se takoder primjenjivati na odgovornost sluzbenika, radnika,
predstavnika, opunomocenih posrednika, suradnika, dobavlja¢a i davatelja licenci, te povezanih drustava u smislu ¢lanka 473. hrvatskog Zakona o
trgovackim drustvima, dobavljaca i davatelja licenci MOBILISISU.

14. Ogranic¢enja jamstva

14.1. SaaS se pruza kupcu na osnovi "kakav jest", tj. u stanju u kakvom postoji u trenutku pruzanja. MOBILISIS ne moze jam¢iti da prilikom koristenja
SaaS-a nece biti greSaka u radu SaaS-a i/ili greSaka na Cloud posluzitelju i/ili prekida u radu pokretne elektronicke komunikacijske mreze, te da
nece biti smetniji koje bi mogle uzrokovati gubitak podataka kupca. U opisanim ¢e slu¢ajevima, $to je prije moguc¢e, MOBILISIS poduzeti sve razumne
mjere za oporavak podataka kupca iz zadnje sigurnosne kopije. MOBILISIS ne odgovara za gubitak podataka korisnika koji bi bio uzrokovan
dogadajima navedenim u ovom ¢lanku.

14.2. SaaS u cijelosti ili bilo koja njegova funkcionalnost ili dio mogu biti nedostupni za koriStenje na odredenim lokacijama.

14.3. Kupac je u skladu s ¢lankom 1. i osobito stavcima 2.2., 2.3. i 2.5. ovih opéih uvjeta duzan primijeniti sve potrebne sigurnosne i zastitne mjere
prilikom pristupanja i koriStenja SaaS-a putem interneta. Ova obveza kupca ukljucuje, ali nije ograni¢ena na primjenu mjera zastite od virusa,
nezeljene poste, zlonamjernog softvera i krade identiteta te uklju€uje i koristenje vatrozida. MOBILISIS nije odgovoran i ne moze jam¢iti sigurnost
podataka kupca tijekom njihovog prijenosa putem internetskog pristupa kupca na po¢etnu stranicu SaaS-a.
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14.4. MOBILISIS ne jamé&i za to¢nost, potpunost i istinitost podataka koje SaaS generira, i/ili da nece biti pogre§aka na web stranicama SaaS-a i/ili
da ¢e Saa$S opcenito funkcionirati bez prekida u svakom trenutku.

14.5. MOBILISIS nije odgovoran za probleme prilikom pristupanja web stranici SaaS-a koje su uzrokovane radom davatelja internetskih usluga, ili
koje uzrokuje kup&evo racunalo, ili koje uzrokuje problem s povezivanjem kupca na Internet.

14.6. MOBILISIS nije odgovoran ni za kakve posljedice koje mogu proizaéi iz kupEeve upotrebe podataka iz/sa SaaS-a. SaaS nije namijenjen za
zastitu od krade, za alarmiranje, niti za koristenje u aplikacijama kojima se §titi ljudski Zivot ili se izvode radnje koje se moraju neprekidno izvoditi 24
sata dnevno, 365 dana u godini.

15. Povjerljivost

15.1. Kupac se obvezuje da ¢e u strogoj tajnosti ¢uvati sve povjerljive podatke koji su mu bili obznanjeni u okviru ugovora, te se obvezuje koristiti
povjerljive podatke samo uz prethodno MOBILISISOVO pisano odobrenje, neovisno o svrsi njihovog koristenja. Povjerljivim podacima se smatraju
svi podaci koje je MOBILISIS izri¢ito oznacio povijerljivima i svi podaci povjerljivost kojih proizlazi iz okolnosti njihovog moguéeg otkrivanja.

15.2. Obveza iz ¢lanka 15.1 se ne odnosi na informacije ili njihove dijelove za koje kupac dokaze da su (a) bile poznate ili opéenito dostupne kupcu
prije trenutka njihovog saznanja prema ovim odredbama, a bez obveze da ih ¢uva povjerljivima ili da su informacije bez obveze ¢uvanja povijerljivosti
bile zakonito otkrivene kupcu od tre¢e osobe nakon trenutka kada je kupac te informacije doznao prema ovim odredbama, (b) bile poznate ili opéenito
dostupne javnosti prije trenutka njihovog saznanja prema ovim odredbama ili (c) da su povijerljive informacije postale poznate ili opéenito dostupne
javnosti bez krivnje kupca, a nakon trenutka njihovog saznanja prema ovim odredbama.

15.3. Obveze navedene u €lanku 15.1 proizvode pravni u¢inak trajno i nakon raskida/ispunjenja ugovora sve dok se ne dokaZe izuzetak iz ¢lanka
15.2.

16. Obrada podataka, Privatnost
16.1. MOBILISIS zadrzava pravo da na temelju omogué¢enog SaaS-a, u zakonom dopustenom opsegu i svrsi prikuplja, obraduje i komercijalizira
anonimizirane podatke. KoriStenjem SaaS-a kupac daje suglasnost i neisklju¢ivo pravo MOBILISISU da prikuplja anonimizirane podatke i da ih
obraduje osobito u sljedece svrhe:

- pruzanje i unapredivanje MOBILISISOVIH proizvoda i usluga,

- uskladivanje sa zakonom,

- web analiza i pobolj$anje online prisutnosti,

- koriStenje ograni¢enih web stranica i za provjeru autenti¢nosti,

- koristenje digitalnih usluga, npr. ponuda putem platforme, pretplata na biltene / prekid pretplate ili za koriStenje aplikacija,

- sprieavanje zlouporabe online ponude MOBILISISA.
16.2. Pravo na prikupljanje podataka prestaje istovremeno s istekom SaaS licence koju je dodijelio MOBILISIS. Medutim, MOBILISIS zadrzava
pravo spremiti kopije ve¢ pohranjenih podataka i koristiti ih u gore navedene svrhe.
16.3. MOBILISIS i kupac su obvezni pridrzavati se propisa koji ureduju podrugje zastite osobnih podataka.
16.4. Ako MOBILISIS obraduje osobne podatke kao voditelj obrade podataka, detalji obrade ¢e se navesti u informacijama o privatnosti za
odgovarajuéi proizvod. Kupac se obvezuje dati ove informacije o privatnosti osobama na &ije se podatke odnose.
16.5. U slu¢aju da kupac ovlasti MOBILISIS da kao izvrsitelj obraduje osobne podatke, tada ée ugovorne strane sklopiti ugovor o izvr§avanju obrade
u skladu s ¢lankom 28. Op¢e uredbe o zastiti podataka EU (GDPR). Kupac je duzan obavijestiti MOBILISIS u tekstualnom obliku (e-mailom ili
pisanim putem) o ovom zahtjevu, bez odgadanja.

17. Visa sila

17.1. Ukoliko je nemoguénost ispunjenja ugovora uzrokovana dogadajem koji se smatra slu¢ajem ili viSom silom, a nastupio je nakon sklapanja
ugovora, tada se MOBILISIS oslobada svake obveze ispunjenja ugovora.

17.2. Dogadaiji viSe sile i slu¢aja uklju¢uju, na primjer, ratove, Strajkove, nemire, izviadtenje, oluje, poplave, epidemije, pandemije i druge prirodne
katastrofe kao i druge okolnosti koje se ne mogu pripisati MOBILISISU (posebno prodor vode, nestanke struje i prekid ili uni$tenje podatkovnih
kabela i tehnickih problema s internetom izvan kontrole MOBILISISA).

18. Sukladnost izvoza

18.1. Kada koristi, distribuira ili na bilo koji drugaciji nacin stavlja na raspolaganje robu, softver, tehnologiju, uklju€ujuc¢i i usluge koje pruza MOBILISIS
(“Proizvodi MOBILISIS”), kupac je obvezan pridrzavati se svih carinskih i izvoznih propisa, te zakona koji ureduju podrucje vanjskog trgovanja i
sankcija primjenjivih na konkretan poslovni odnos.

18.2. Kupac potvrduje da niti neposredno, niti posredno nije pod kontrolom ili vlasni§tvom ili pod zajedni¢kom kontrolom, osoba koje su navedene
na bilo kojoj listi osoba pod sankcijama. Kupac je duzan bez odgode obavijestiti MOBILISIS o svim promjenama prethodno navedene potvrde.
18.3. Kupac ¢e pruziti MOBILISISU sve informacije koje ovaj razumno zatrazi sa svrhom uskladenosti s izvoznim propisima, ukljuéujuéi ali ne
ograniavajuéi se na, informacije o krajnjem korisniku, krajnjem odredi$tu i namjeravanoj krajnjoj upotrebi isporuke. Nijedna poslovna transakcija
nece obvezivati MOBILISIS sve dok se ne ishode izvozne dozvole i druga potrebna odobrenja za ispunjenje predmetne poslovne transakcije.
MOBILISIS nece biti odgovoran za kadnjenja ili neispunjenje obveza koja su prouzrocila nadlezna tijela ili kupac, ¢ak i ako je MOBILISIS potvrdio
narudzbenicu ili termin isporuke.

18.4. Kupac ¢e u potpunosti obestetiti i osloboditi MOBILISIS od svih potrazivanja nadleznih tijela ili daljnjih tre¢ih osoba, a koja potrazivanja nastanu
zbog kup&evog nepridrzavanja bilo koje odredbe ovog ¢lanka "Sukladnost izvoza”. Kupac se nadalje obvezuje nadoknaditi MOBILISISU sve gubitke
i izdatke koji mogu nastati u tom kontekstu.

18.5. Kupac se obvezuje da nece koristiti, distribuirati ili na bilo koji drugi na¢in u€initi dostupnim Proizvode MOBILISIS (i) za upotrebu povezanu s
razvojem, proizvodnjom, rukovanjem, radom, odrzavanjem, skladiStenjem, otkrivanjem, identifikacijom ili Sirenjem oruzja za masovno unistenje i/ili
projektila koji mogu isporuciti takvo oruzje i/ili (ii) za upotrebu u oruzju i/ili sustavima oruzja.

18.6. Ako kupac povrijedi bilo koju od odredbi ovog €lanka "Sukladnost izvoza”, MOBILISIS ima pravo raskinuti ugovor s trenutnim ucinkom, u
cijelosti ili djelomi¢no. Sva potrazivanja od kupca ¢e pritom ostati neizmijenjena.

19. Porezi

19.1. Naknada uklju¢uje svaki porez po odbitku ako je isti propisan, ali ne uklju¢uje i propisani porez na dodanu vrijednosti (PDV), koji ¢e se dodatno
naplatiti kada postoji takva obveza.

19.2. Ako porezni propisi nalazu kupcu da na naknadu koja se pla¢a MOBILSISU zadrzi i plati porez (po odbitku) umjesto ili u ime MOBILISISA,
kupac ¢e odbiti odgovarajuce iznose od placanja koja izvr§ava MOBILISISU. U sluéaju da kupac propusti zadrzati i platiti takav porez (po odbitku),
snositi ¢e sve daljnje troSkove koji nastanu MOBILSISU u vezi s tim propustom.

19.3. Kupac ¢e pomo¢i MOBILISISU pri smanjeniju ili povratu takvog poreza (po odbitku) koliko god je to moguce u skladu s vazecim propisima.
Kupac ¢e u tu svrhu, pravodobno prije odbitka bilo kojeg iznosa od naknade obavijestiti MOBILISIS o takvim poreznim obvezama. Kupac je nadalje
duzan MOBILISISU dostaviti poreznu potvrdu i sve druge dokumente koje MOBILISIS zahtijeva kako bi ostvario smanjenje ili povrat poreza (po
odbitku). Ako MOBILISIS ne uspije smanijiti ili povratiti porez (po odbitku) zbog toga $to kupac nije pravodobno obavijestio MOBILISIS o poreznim
obvezama i zahtjevima (po odbitku) ili ako kupac nije na vrijeme dostavio potrebne dokumente tada ¢e kupac izvrSiti povrat iznosa poreza (po
odbitku) MOBILISISU.
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20. Zadrzavanje promjena

Po isteku minimalnog roka od 30 dana, MOBILISIS ée steci pravo da izmijeni naknadu pod uvjetom da o toj promjeni obavijesti kupca pisanim putem
najkasnije Sest tjedana prije stupanja na snagu promjene cijene naknade. U navedenom slu¢aju ¢e kupac imati iznimno pravo na raskid ugovora
koji stupa na snagu s datumom promjene cijene naknade. MOBILISIS ¢e u navedenoj obavijesti o promjeni naknade kupcu izri¢ito navesti pravo na
raskid ugovora. Ukoliko kupac ne iskoristi pravo na raskid u roku od ¢etiri tjedna, racunajuci od dana primitka obavijesti, smatrat ¢e se da je prihvatio
promjenu naknade.

21. Zavrsne odredbe

21.1. MOBILISIS ¢e obavijestiti kupca o izmjenama ovih OU SaaS MOBILISIS u pisanom obliku ili online porukom. U slu€aju izmjene uvjeta ugovora
kupac moze ili (i) potvrditi da je suglasan s odgovaraju¢om izmjenom uvjeta ugovora ili, ako MOBILISIS ne ponudi da se ugovor odrzi na snazi
prema prethodnim uvjetima, (i) prihvatiti raskid ugovora od strane MOBILISISA s u¢inkom od sljede¢eg moguéeg datuma u kojem slu€aju se nece
primijeniti ¢lanak 10.4. U slu€aju izmjene uvjeta ugovora kako je to navedeno pod prethodnom to¢kom (i) novi ée se uvjeti primjenjivati od datuma
izjave kupca o potvrdi tj. prihva¢anju izmjena. U slu¢aju raskida ugovora od strane MOBILISISA kako je to navedeno pod prethodnom to¢kom (ii),
primijeniti ¢e se OU SaaS MOBILISIS na snazi prije promjene, sve do kraja otkaznog roka. MOBILISIS ¢e obavijestiti kupca o navedenim
mogucénostima i posljedicama odluke.

21.2. Ako bilo koja od odredbi ovih OU SaaS MOBILISIS je ili postane bez pravnog ucinka, nistetna ili da njeno ispunjene postane nemoguce, to
nece utjecati na valjanost preostalih odredbi. U takvom slu€aju ¢e se nevazeca, nistetna ili neispunjiva odredba tumagiti ili zamijeniti na nacin kojim
se postize namjeravani gospodarski cilj nevazece ili niStavne odredbe. Ova odredba se nece primijeniti ako odrZzavanje ugovora na snazi u takvom
slu¢aju predstavlja nerazmjeran teret za bilo koju ugovornu stranu.

21.3. Na ove OU SaaS MOBILISIS i na sve obveze koje iz njih proizlaze primijeniti ¢e se pravo Republike Hrvatske; isklju¢ena je primjena
medunarodnog privatnog prava i Konvencije Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (CISG).

21.4. Ako u pojedinaénom ugovoru ili drugacijim sporazumom ugovornih strana nije ugovoreno da ¢e sporovi koji proizlaze iz ili u vezi s ovim
ugovorom ukljuCujuéi i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistjecu, konacno rijesiti primjenom Pravila arbitraze Medunarodne trgovacke komore (ICC) s mjestom arbitraze u Njemackoj ili u nekom drugom
mjestu, tada ¢e se ovi sporovi rieSavati pred stvarno nadleznim sudom Republike Hrvatske ¢ija se mjesna nadleznost odreduje prema sjedistu
MOBILISISA (Varazdin).
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