Op¢i uvjeti za isporuku softverskih proizvoda (OU Softver MOBILISIS)

sijeanj 2023.

1.Predmet i podrucje primjene

1.1. Ovim Opé¢im uvjetima za isporuku softverskih proizvoda (“OU Softver MOBILISIS”) ureduje se privremeno ili trajno omogucéavanje kupcu-
korisniku (,kupac“) prava iskoritavanja rac¢unalnog programa od strane MOBILISIS d.o.0., Varazdinska ulica — |l odvojak 7, 42000 Varazdin,
Jalkovec, Hrvatska, bilo da se ra¢unalni program instalira lokalno ili da se instalira i njime upravlja unutar kup&eve sfere odgovornosti (,on-premises”)
(u daljnjem tekstu “ Softver”).

1.2. Na ugovorni odnos ¢e se uz ove opce uvjete takoder primjenjivati i odredbe pojedina¢nih ugovora, odredbe ponuda, opisi proizvoda MOBILISISA
i/ili Op¢i uvjeti ugovora o isporuci dobara i usluga MOBILISIS ("OU MOBILISIS / GTD MOBILISIS®), drustva MOBILISIS.

1.3. Ako prilikom AZuriranja nije drugacije ugovoreno, ovi ¢e se OU Softver MOBILISIS primjenjivati i na naknadne ispravke pogre$aka, popravke,
azuriranja, nadogradnje itd. (u daljinjem tekstu zajedni¢kim nazivom "AZuriranja") Softvera koji se isporucuje kupcu, a takoder i na dopusteno
reproduciranje Softvera.

1.4. U slu¢aju neuskladenosti pojedinih odredbi, prethodno navedeni dokumenti ¢e se primjenjivati prema sljede¢em redoslijedu prvenstva:

(1) pojedinacni ugovori,

(2) ponude MOBILISISA,

(3) opis proizvoda MOBILISISA,

(4) ovi op¢i uvjeti OU Softver MOBILISIS,

(5) OU MOBILISIS (Op¢i uvijeti ugovora o isporuci dobara i usluga MOBILISIS).

1.5. Softver i usluge koje MOBILISIS pruza putem interneta (,Software as a Service” ili “SaaS*” / ,Softver kao usluga” ili ,SaaS”) ureduje se zasebnim
odredbama koje su sadrzane u Op¢im uvjetima za softver kao uslugu (,GT&C SaaS MOBILISIS / OU SaaS MOBILISIS”). Ako se Softver isporucuje
u kombinaciji s fizickim dijelovima racunala i druge elektronicke opreme tj. hardverom, tada se ovi opéi uvjeti OU Softver MOBILISIS nece
primjenjivati na hardver. Na hardver ¢e se primijeniti isklju¢ivo odredbe OU MOBILISIS / GTD MOBILISIS. Dodatne usluge (npr. usluge savjetovanja,
obuka, instalacija, odrzavanje) koje se pruzaju u kombinaciji sa Softverom uredeni su zasebnim ugovornim odredbama. U slu¢aju sumnje, na takve
¢e se usluge primijeniti Opéi uvjeti za pruzanje usluga servisa (,GT&C Services MOBILISIS / OU usluge MOBILISIS”), drustva MOBILISIS.

1.6. Svi Op¢i uvjeti drustva MOBILISIS su dostupni na web stranici www.mobilisis.hr.

1.7. Osim ako u opisu proizvoda nije izri¢ito navedeno drugacije, zasebnim, pojedinaénim ugovorom ¢e se urediti davanje licence za daljnji razvoj
Softvera (licence za razvoj).

1.8. Ako nije izri¢ito, u pisanom obliku ugovoreno drugacije, tada suprotne, proturje¢ne ili dopunske odredbe opc¢ih uvjeta kupca nece sacinjavati
sadrzaj ugovora, bez obzira na okolnost jesu li te odredbe bile poznate MOBILISISU.
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2. Prava koristenja i uvjeti OSS licence

2.1. Softver je zasti¢en autorskim pravima ili patentom. MOBILISIS daje kupcu neisklju¢ivo pravo koristenja Softvera koji je naveden u ugovoru iili
u opisu proizvoda, u ugovorenoj verziji, za poslovne svrhe kupca i bez mogu¢nosti davanja podlicence tj. osnivanja za drugog daljnjeg prava
iskori$tavanja Softvera. Pravo iskori§tavanja Softvera moZze biti ograni¢eno vremenom trajanja odredenog ugovora. Instaliranjem AZuriranja prestaje
pravo na koristenje odgovarajuce prethodne verzije Softvera. U slu€¢aju mreznih licenci, kupac ¢e tijekom trajanja ugovora imati pravo uciniti Softver
dostupnim u svojoj internoj mrezi, u skladu s ugovorom odredenom svrhom i uvjetima koristenja, te u mjeri koja je neophodna za rad klijent-posluzitel;.
2.2. Opis vrste licence koji je naveden u ugovoru i/ili u opisu proizvoda, kao i druge odredbe tog ugovora odreduju svrhu i opseg prava iskoristavanja
Softvera koje MOBILISIS odobrava kupcu. Kupac ne kupuje nikakva prava intelektualnog vlasnistva na Softveru. Sva prava na Softver i sva
odgovaraju¢a prava na patente, Zigove i srodna prava, prava intelektualnog vlasniStva opcéenito, poslovne tajne ili druga prava industrijskog
vlasniStva na Softveru ostaju u vlasnistvu MOBILISISA ili tre¢ih strana od kojih je MOBILISIS stekao pravo licenciranja Softvera. MOBILISIS
pridrzava sva prava na Softver koja nisu ugovorom izrijekom prenesena na kupca.

2.3. Kupac nema pravo obradivati, preraditi, vrsiti obrnuti inzenjering, dekompilirati, rastavljati programski kod Softvera, izdvajati njegove dijelove ili
na bilo koji drugagiji na¢in odrediti izvorni kod, niti stvarati izvedene softverske proizvode osim ako je to dopusteno zakonom ili prema ¢€lanku 2.9.
ovih OU Softver MOBILISIS. Ako Softver ima sucelja s informati¢kim proizvodima trec¢ih strana, primijenit ¢e se ¢lanak 209. Zakona o autorskom
pravu i srodnim pravima. U tom sluéaju prije bilo kakve dekompilacije Softvera, kupac ¢e zatraziti od MOBILISISA i/ili od odgovarajuceg proizvodaca
Softvera informacije potrebne za uspostavljanje interoperabilnosti.

2.4. Softver se isporuéuje samo u strojno Eitljivom obliku (objektni kod). Izvorni kod moze biti dostavljen kupcu samo na temelju posebnog ugovora
ili, ako i u mjeri u kojoj je to potrebno sukladno vazec¢im uvjetima koristenja softvera otvorenog koda.

2.5. Kupac ne smije ukloniti s nosa¢a podataka nijedan zapis o autorskim pravima, serijske brojeve i druga identifikacijska obiljezja programa, kao
niti alfanumericke, niti druge oznake.

2.6. Kupac smije reproducirati Softver samo u mjeri u kojoj je odgovarajuéa reprodukcija potrebna za ugovorom odredenu upotrebu Softvera ili za
upotrebu Softvera u skladu s njegovom namjenom. Potrebna reprodukcija u smislu prethodne, prve re¢enice podrazumijeva posebice instalaciju
Softvera s izvornog nosa¢a podataka na nositelje pohrane u hardveru (mass storage), kao i u¢itavanje Softvera u radnu memoriju.

2.7. Iznimno od ¢lanka 2.6. reprodukcija Softvera nije ograni¢ena u sljede¢im slu¢ajevima:

- ako se radi o Softveru koji se besplatno isporucuje uz proizvod koji prodaje MOBILISIS,

- ako se radi o Softveru koji se moze besplatno preuzeti s interneta, a u mjeri u kojoj je Softver neophodan za rad ili konfiguraciju MOBILISIS
hardvera.

2.8. Softver moze sadrzavati tehnologiju ili moze zahtijevati primjenu tehnologije tre¢ih strana, kao $to je softver otvorenog koda koji se isporuéuje
uz Softver. Kupac dobiva licencu za koristenje takve tehnologije tre¢e strane koja podlijeZze zasebnim uvjetima licence, navedenim u odgovarajucoj
dokumentaciji, ,readme*” datotekama, informacijskim datotekama ili drugim sli¢nim dokumentima ili datotekama ("OSS License Terms"), a ti uvjeti
licence imaju prednost nad odredbama ovih OU Softver MOBILISIS. U slu¢aju da kup&eva prava na koristenje Softvera ili njegovih dijelova podlijezu
uvjetima OSS License Terms, takva prava iskoriStavanja ne¢e ni na koji nacin biti ograni¢ena ovim OU Softver MOBILISIS. Ako vazec¢i OSS License
Terms zahtijevaju dostavljanje izvornog koda, MOBILISIS ¢e ga osigurati na pisani zahtjev, a ovisno o slu¢aju, i uz naplatu troSkova dostave i
troSkova administriranja. MOBILISIS ¢e informirati kupca o koristenju i uvjetima koristenja softvera otvorenog koda te ¢e dostaviti uvjete koristenja,
ako se to njima nalaze.

2.9. Na koristenje Softvera drugih dobavljaca, a koji nije softver otvorenog koda, (softver trece strane), primijenit ¢e se uz odredbe ovih OU Softver
MOBILISIS i uvijeti licence trece strane kako je to dokumentirano ili kako ih dostavi MOBILISIS. U slu¢aju njihove proturje¢nosti, primjenjivat ¢e se
odgovarajuce za kupca stroze odredbe uz sliedeéu iznimku: U mijeri u kojoj dobavlja¢ softvera treée strane izri¢ito dopusta ili zahtijeva aktivnosti
koje su zabranjene temeljem ¢lanka 2.3 ovih op¢ih uvjeta, tada ¢e se kao mjerodavni primijeniti uvjeti koriStenja softvera trece strane.

2.10. MOBILISIS zadrzava pravo koriStenja zastitnog mehanizma ugradenog u Softver koji nadzire njegovo kori$tenje te provjerava da li se kupac
pridrzava uvjeta licence. Ovaj zastitni mehanizam moze spremati podatke koji se odnose na koriStenje Softvera i na sacinjeni broj kopija Softvera.
MOBILISIS zadrzava pravo koristenja softvera za administraciju licence, autorizacijskog klju¢a za licencu radi kontrole pristupa Softveru i/ili radi
mjera sigurnosti za hardver. Kupac ne smije poduzimati nikakve radnje s ciliem izbjegavanija ili sprje¢avanja ovih mjera.

2.11. Uz razmatranje legitimnih interesa kupca, MOBILISIS pridrzava pravo mijenjati Softver koji je dostupan za koristenje bez pla¢anja naknade,
uciniti novi Softver dostupnim za koriStenje bez naknade ili uz naknadu i obustaviti daljnje besplatno koristenje Softvera. Softver koji je isporu¢en uz
placanje naknade je dopusteno MOBILISISU u bilo kojem trenutku — uklju€ujuéi i unutar ugovornog roka — prilagoditi nastalim promjenama pravnih
ili tehnickih uvjeta, kompatibilnosti API-ja ili zbog napretka Softvera, te zbog tehnoloSkog napretka; pri ¢emu ¢e se odrzavati ugovorene osnovne
funkcionalnosti Softvera. Primjenjuje se ¢lanak 9.3.

3. Vrste licenci

3.1. MOBILISISOV on-premises Softver je dostupan u razli¢itim modelima licenci. Model licence koji se primjenjuje na pojedini Softver je odreden

pojedina¢nim ugovorom i/ili u opisu proizvoda.

3.2 Konkretno, moguce je ponuditi sliedece vrste licenci za pojedina¢ni Softver:

- Licenca ,Uredaj“ zna¢i da je Softver licenciran za odredeni uredaj i moze biti povezan s tim uredajem putem hardverskog ID-a. Softver se moze
koristiti isklju¢ivo na tom hardveru.
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- Licenca ,Jmenovani korisnik” znaci da je pristup Softveru ograni¢en na osobe u trgovackom drustvu kupca koje je kupac imenovao i za koje su
licence valjano kupljene u skladu s ovim ugovorom.

,Pojedinaéna” licenca znaci da kupac ima pravo koristiti Softver na jednom uredaju ili na jednoj radnoj stanici.

+Plutaju¢a” licenca znaci da je pristup Softveru u bilo kojem trenutku ograniéen na maksimalan broj ovlastenih korisnika, za koje su vazece licence
kupljene u skladu s ovim ugovorom.

4Posluzitelj“ licenca znaci da je koriStenje Softvera ograni¢eno na pojedinaéni lokalni posluzitelj koji je odredio kupac.

Licenca “Drustvo” znacdi da kupac ima pravo koristiti Softver na nekoliko uredaja ili istovremeno na nekoliko radnih stanica unutar svojeg
trgovackog drustva. Ako takva licenca Drustva izrijekom ne navodi broj uredaja i/ili radnih stanica, koristenje je dopusteno bez ograni¢enja broja
uredaja i/ili radnih stanica. Ovo ne uklju€uje pravo koristenja na uredajima i radnim stanicama povezanih osoba. Pravo koristenja od strane s
kupcem povezanih osoba dopustena je uz kupnju dodatnih Pojedinacnih licenci ili Grupne licence.

L,Grupna” licenca znaci da kupac - trgovacko drustvo i njegova povezana drustva imaju pravo koristiti Softver na nekoliko uredaja ili istovremeno
na nekoliko radnih stanica. Ako Grupna licenca izri¢ito ne navodi broj uredaja i/ili radnih stanica, tada je koristenje unutar kupceve Grupe
dopusteno bez ograni¢enja broja uredaja / radnih stanica. Kupac takoder ima pravo koristiti Softver unutar mreze ili na drugim ra¢unalnim
sustavima s viSe stanica.

4. Prijenos Softvera

4.1. MOBILISIS dopusta kupcu pravo da trecoj osobi prenese Softver, u cijelosti i nakon potpunog prekida svakog daljnjeg koristenja Softvera od
strane kupca. Zabranjen je privremeni ili djelomi¢an prijenos koriStenja Softvera tre¢im stranama, bez obzira na okolnost prenosi li se Softver u
fizickom ili nefizickom obliku.

4.2. Softver se moze prenijeti samo uz uvjet da (i) kupac osigura da su svi originalni primjerci Softvera preneseni tre¢oj strani i da su obrisane sve
kopije Softvera koje je sacinio kupac, te (ii) da treca strana u pisanom obliku pristane na ove OU Softver MOBILISIS, posebice na uvjete licence i
uvjete prijenosa licence koji su ovdje navedeni. Sve troskove i izdatke koje MOBILISIS moZe imati uslijed prijenosa licence ¢e snositi kupac.

5. Besplatne, demo-, testne ili probne verzije

5.1. Ako MOBILISIS omogu¢i kupcu koristenje verzije Softvera u svrhu procjene ili testiranja (npr. demo-, testne ili probne verzije), kupéevo pravo
na koristenje takve verzije Softvera je ogranic¢eno na (i) internu procjenu ili u testne svrhe u kup&evom trgovackom drustvu i, gdje je to primjenjivo,
uz (i) ograni¢enje vremena kori$tenja koje odredi MOBILISIS. Strogo je zabranjeno svako iskori$tavanje ovakvog Softvera u svrhu produkcije tj. u
komercijalnu svrhu. Pravo koristenja ¢e prestati automatizmom po proteku roka koji je odredio MOBILISIS.

5.2. Softver na koji se odnosi ¢lanak 5.1, kao i Softver koji se daje na koristenje bez naknade ("Freeware") moze biti funkcionalno ogranicen; a takav
Softver kupac koristi isklju€ivo na vlastiti rizik. U ovom slu€aju se nec¢e primjenjivati prethodni ¢lanak 4.

5.3. Kada isporucuje Softver sukladno prethodnom ¢lanku 5.1. ili kada isporu¢i Freeware, MOBILISLIS se odri¢e svake odgovornosti za Stetu i ne
preuzima nikakve obveze u smislu jamstva za izvodljivost i uporabiljivost; €lanak 12. se ne¢e primjenjivati.

6. Primjeri programiranja

Softver koji MOBILISIS izrijekom oznaéi i isporuci kao primjer programiranja ¢e, iznimno od prethodnog ¢lanka 2.4 biti dostavljen u izvornom kodu;
kupac ga moze iznimno od prethodnog ¢&lanka 2.3 slobodno mijenjati - gdje je to primjenjivo, a unutar specifikacija navedenih u ugovoru i/ili u opisu
proizvoda. Primjeri programiranja su dostupni "kakvi jesu"; to su primjeri bez ikakvih zajamé&enih svojstava proizvoda. Clanci 11. i 12. ovih opé¢ih
uvjeta se nece primijeniti u ovom sluéaju.

7. Odgovornost za podatke za prijavu/lozinke

7.1. Kupac mora u tajnosti Suvati sve podatke za prijavu i/ili lozinke za koriStenje Softvera, te ni u kojem slu€aju ovi podaci i lozinke ne smiju biti
dostupni neovlastenim tre¢im osobama.

7.2. Postoji li sumnja da su neovlastene tre¢e osobe dobile ili bi mogle dobiti pristup korisni¢kim podacima i/ili lozinkama, kupac ¢e o tome odmah
obavijestiti MOBILISIS putem e-poste na adresu: podrska.info@mobilisis.hr.

8. Naknada, uvjeti plac¢anja

8.1. Naknada ¢e biti odredena prema ugovorenim cijenama. Cijena - naknada koja se pla¢a za koristenje Softvera moze se sastojati od jednokratnih
uplata (npr. kupnja licence, naknada za instalaciju), od trajnih placanja (npr. mjese¢na naknada za licencu), od pla¢anja temeljenih na koristenju
(npr. placanje po upotrebi) i /ili od pla¢anja pojedinaéne dodatne naknade. Pojedinosti o pla¢anju naknade su navedene u ugovoru i/ili u opisu
proizvoda.

8.2. Naknada dospijeva i placa se u roku od 30 dana od datuma ispostavljanja racuna.

8.3. MOBILISIS zadrzava sva prava na Softver, sve dok se ne podmire sva dospjela potrazivanja MOBILSISA od kupca.

8.4. Kupac ima pravo na prijeboj potrazivanja samo ako su trazbine kupca od MOBILISISA nesporne ili su utvrdene ovr§nom ispravom.

9. Duznost suradnje

9.1. Kupac potvrduje da je upoznat s glavnim funkcionalnim zna¢ajkama i zahtjevima sustava Softvera te preuzima rizik procjene ispunjava li Softver
njegove Zelje i potrebe; u slu¢aju sumnje, kupac ¢e prije sklapanja ugovora zatraziti savjet od MOBILISISOVIH zaposlenika i/ili od kvalificiranih tre¢ih
strana. Prethodno navedeno ¢e se posebno primjenjivati i na slu¢aj kada je Softver izraden ili konfiguriran prema kupcevim specifikacijama ili u
slu€ajevima kada MOBILISIS nudi kupcu moguénost konfiguriranja samog Softvera. MOBILISIS nema obvezu provjeravati prikladnost, primjenjivost
i slicno Softvera za kupca.

9.2. Iskljuc¢ivo kupac preuzima odgovornost za uspostavljanje operativnog softverskog i hardverskog okruzenja, odgovarajucih dimenzija za Softver,
uzimajuéi pritom u obzir i dodatno optere¢enje uzrokovano samim Softverom. Navedeno se takoder odnosi i na implementaciju sigurnosnih zakrpa
za operativni sustav, koritenje antivirusnog softvera i aktivaciju vatrozida.

9.3. Kupac ¢e bez odgadanja instalirati sva Azuriranja Softvera koja omoguéi MOBILISIS. Kupac ¢e nadoknaditi MOBILISISU svaku $tetu, troskove
i potrazivanja (ukljucujuéi potrazivanja treéih strana) prouzrogenih neispunjenjem ove kupéeve obveze. Ako nije izrigito drugacije ugovoreno,
AZuriranja ¢e biti dostupna na www.mobilisis.hr; daljnje pojedinosti mogu biti navedene u ugovoru, opisu proizvoda i/ili napomenama o izdanju.
MOBILISIS nema obvezu dostavljanja kupcu posebne obavijesti 0 moguénosti Azuriranja.

9.4. Prije koristenja Softvera kupac ¢e provesti temeljito testiranje kako bi utvrdio da Softver nema nedostataka i da je operativan unutar postojece
konfiguracije hardvera i softvera. Ova obveza se takoder odnosi i na Softver isporu¢en pod jamstvenim obvezama.

9.5. U smislu odredbi Zakona o obveznim odnosima o odgovornosti za nedostatke, kupac ima obvezu pregledati i obavijestiti MOBILISIS o
eventualnim nedostacima svake isporuke i izvedbe usluga koje sukladno ugovoru obavi MOBILISIS.

9.6. U mijeri u kojoj ugovorne obveze MOBILISISA nadilaze samu isporuku Softvera kao takvog, kupac se obvezuje o vlastitom troSku pomoci
MOBILISISU koliko je potrebno, npr. osiguravanjem zaposlenika, radnog prostora, hardvera i softvera, podataka i telekomunikacijskih sustava.
9.7. U slucaju da Softver, u cijelosti ili djelomi¢no ne radi ispravno kupac ¢e poduzeti odgovarajuc¢e mjere opreza (npr. stvaranjem kopija podataka,
rjeSavanjem problema, redovitim pregledom rezultata obrade podataka). U mjeri u kojoj kupac nije unaprijed izri¢ito drugacije naznacio, MOBILISIS
moze pretpostaviti da su svi kup&evi podaci s kojima bi MOBILISIS mogao doéi u kontakt kopirani. Ova odredba se odnosi na sve postavke i
parametre.

9.8. MOBILISIS ima pravo provjeriti postuje li kupac uvjete licence, u obliku samo-provjere (kupac ispunjava upitnik). Kupac je duzan sudjelovati u
takvim provjerama i pritom pruziti istinite informacije. Nadalje, MOBILISIS ima pravo provoditi i reviziju uskladenosti s ovim uvjetima u prostorijama
kupca angaziranjem i neovisne stru¢ne osobe koja ée prema MOBILISISU biti profesionalno obvezana na ¢uvanje poslovne tajne. Navedena struéna
osoba moze razotkriti podatke MOBILISISU samo u onoj mjeri u kojoj su pocinjene povrede prava iz licence i u mjeri u kojoj je otkrivanje podataka
potrebno radi poduzimanja pravnih radnji zbog povreda prava iz licence. Revizija se mora najaviti pisanim putem najmanje dva tjedna unaprijed.
Tijekom posjeta i revizije, kupac ¢e osigurati da se stru¢noj osobi koja obavlja reviziju ne razotkriju i/ili ne prenesu nikakvi osobni podaci tre¢ih
strana. Nadalje, kupac je obvezan stru¢noj osobi dati podatke i odobriti inspekciju kada je to potrebo radi provodenja revizije.

9.9. Kupac ¢e snositi posljedice i dodatne troSkove koji proizadu iz povrede navedenih obveza suradnje.
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10. Trajanje ugovora, trajanje licence

10.1. Osim kada je izrijekom ugovoreno drugacije, davanje licence se napla¢uje naknadom za licencu. Ugovor o licenci se sklapa na vrijeme koje je
odredeno ugovorom ili koje je navedeno u opisu proizvoda. Osim kada je izrijekom ugovoreno drugadije, vrijeme na koje je dana licenca se
automatizmom produzava za sljede¢e razdoblje od 12 mjeseci (produljeni rok), ako niti jedna od ugovornih strana ne raskine ugovor u otkaznom
roku od tri mjeseca prije isteka ugovorenog vremena trajanja, odnosno produlienog vremena trajanja ugovora. Medutim, osim kada je izrijekom
drugacije ugovoreno, pravo koristenja Softvera koji €ini dio MOBILISISOVOG hardvera ili ako se radi o Softveru koji je neophodan za koriStenje
MOBILISISOVOG hardvera vrijedi bez vremenskog ograni¢enja.

10.2. MOBILISIS ima pravo raskinuti ugovor i bez postivanja otkaznog roka ako kupac (a) zakasni s pla¢anjem naknade ili (b) povrijedi bilo koju
drugu odredbu ovih OU Softver MOBILISIS, ali ne i onda kada se povreda ne moze pripisati kupcu ili ako su povreda i njezine posljedice samo
manjeg znacaja. U takvim slu¢ajevima kupac nema pravo na povrat placene naknade za koriStenje. Pravo MOBILISISA da potraZzuje naknadu Stete
ostaje nepromijenjeno.

10.3. Pravo na raskid ugovora zbog neispunjenja ostaje nepromijenjeno.

10.4. Svaki raskid ugovora mora biti sa¢injen u pisanom obliku.

10.5. Kada ugovor u skladu s ¢lankom 10.2 raskine MOBILISIS, tada prestaje pravo kupca na daljnje iskoriStavanje dostavljenog Softvera. Kupac
je obvezan u tom sluéaju vratiti MOBILISISU sve izvorne nosace podataka, sigurnosne kopije i druge kopije Softvera sadrzane na posebnim
nosacdima podataka, kao i dostavljenu mu programsku dokumentaciju. Kupac ¢e nadalje izbrisati sve kopije Softvera i dokumentacije instalirane u
njegovom sustavu. Kupac ¢e u pisanom obliku potvrditi MOBILISISU da je izvrSen povrat ili brisanje, te ¢e na zahtjev MOBILISISA o tome dostaviti
dokaz u odgovaraju¢em obliku.

11. Odrzavanje Softvera i podrska
11.1. Pristup odrZavanju Softvera i usluzi podr$ke koji su omoguéeni za pojedini Softver se ureduju odredbama ugovora i/ili opisom proizvoda.
11.2. Pristup usluzi odrzavanja i podréke za Softver moze biti uvjetovan sklapanjem zasebnog ugovora o razini usluge ("SLA").

12. Zahtjevi s osnove nedostataka

12.1. MOBILISIS jam¢i da ¢e u razdoblju od jedne godine dana, racunajuéi od dana njegove isporuke kupcu (npr. preuzimanjem) ("razdoblje
jamstva"), Softver koji se isporu€uje na trajnoj osnovi imati svojstva koja su ugovorena i/ili koja su navedena u opisu proizvoda. Tehni¢ki podaci,
specifikacije i podaci o performansama koji su sadrzani u javnim objavama, posebice u marketinskim materijalima, nisu svojstva proizvoda koja
MOBILISIS jam¢i temeljem ugovora.

12.2. Kupac moze zahtijevati od MOBILISISA da u razumnom roku otkloni kvar na Softveru. Nedostatkom na Softveru ¢e se smatrati samo ona
odstupanja od opisa proizvoda i/ili od izrijekom ugovorenih karakteristika koja se mogu dokazati i koja kupac moze reproducirati. Smatrat ¢e se da
ne postoji nedostatak Softvera ako se taj nedostatak ne pojavljuje u posljednjoj isporu¢enoj verziji Softvera i ako se moze razumno pretpostaviti da
¢e kupac Koristiti takvu najnoviju verziju.

12.3. Ako nedostatak samo neznatno utjece na funkcionalnost i upotrebljivost Softvera ili ako nedostatak nema nikakav utjecaj, tada MOBILISIS
ima pravo otkloniti nedostatak Azuriranjem Softvera tijekom redovitog plana azuriranja, uzimajuéi pritom i pretpostavku da je takav nacin otklanjanja
nedostatka razumno mogu¢ za MOBILISIS.

12.4. Kao jedan od mogucih nacina otklanjanja nedostataka MOBILISIS je ovlasten po vlastitom izboru osigurati daljinsko odrzavanje telefonom,
elektronickom postom ili daljinskim pristupom. Kupac ¢e u mjeri koja je potrebna za otklanjanje nedostataka, omoguciti MOBILISISU pristup svojim
sustavima i u njima instaliranom Softveru. Ovakav nacin otklanjanja nedostataka odnosi se i na moguénost pristupa Softveru putem daljinskog
odrzavanja (npr. putem VPN-a). Kupac je obvezan osigurati tehnitke uvjete potrebne za daljinski pristup u skladu sa zahtjevima MOBILISISA.
12.5. MOBILISIS nije duzan otkloniti nedostatak sve dok kupac ne plati ugovorenu naknadu umanjenu za dio koji je jednak ekonomskoj vrijednosti
prijavljenog nedostatka. MOBILISIS takoder moZe ne ispuniti obveze iz jamstva ako kupac (i) ne prijavi nedostatke u pisanom obliku, odmah nakon
njihovog otkrivanja, s provjerljivim opisom simptoma greske, pruzajuci u mjeri u kojoj je to moguce i pisane zapise, snimke zaslona ili druge
dokumente koiji ilustriraju nedostatke i/ili ako (ii) kupac ne omoguc¢i MOBILISISU daljinski pristup u skladu s prethodnim ¢lankom 12.4.

12.6. Rok u kojem MOBILISIS odgovara za nedostatke i jamstva poc€inje teci trenutkom isporuke prve kopije Softvera. Navedeno pravilo se ne
odnosi na zahtjeve za nedostatke koji se po prvi puta pojavljuju tek u sliede¢im isporuc¢enim kopijama ili tek u provedenim AZuriranjima. Ako
MOBILISIS omogu¢i kupcu AZuriranja s ciliem otklanjanja nedostataka prema ¢lancima 12.3 i dalje, ili putem daljnjeg razvoja Softvera u skladu s
¢lankom 2.11, tada ¢e kupac u skladu s ovim &lankom 12. imati pravo na otklanjanje nedostatka u odnosu na one dijelove Softvera koji su doveli do
promjene ili dopune Softvera koji se ve¢ koristi. U mjeri u kojoj je dostavljeno AZuriranje u cijelosti ili djelomi¢no identi¢no Softveru koji se ve¢ otprije
koristi, tada ¢e se na dijelove Softvera koji se ve¢ otprije koriste nastaviti primjenjivati tijek roka i prava bez prekidanja.

12.7. Ako se nakon odgovarajuéeg pregleda Softvera ('bez kvara'), reklamirani nedostatak ne moze potvrditi ili ako nedostatak ne dovodi do obveze
MOBILISISA s osnove nedostataka i/ili jamstva, tada MOBILISIS moze naplatiti kupcu tro$ak provjere i otklanjanja nedostatka prema vazeéim
cijenama, a takoder i sve daljnje nastale troSkove. Navedeno pravilo se ne¢e primijeniti na slu¢aj kada kupac primjenom duzne paznje nije mogao
utvrditi da nedostatak ne postoji.

12.8. Ako i u mjeri u kojoj je kupcu bio isporuéen Softver otvorenog koda, MOBILISIS neée imati nikakve obveze s osnove nedostataka i jamstava,
niti za ispravnost, niti za utrzivost, niti za prikladnost Softvera odredenoj svrsi, kao niti za pravne nedostatke. Za detaljnije odredbe o isklju¢enju
jamstva i odgovornosti se upuéuje na odredbe odgovaraju¢e OSS License Terms koji se mogu pronadi i razgledati u dokumentaciji, datotekama
Leadme* i/ili referentnim datotekama za Softver otvorenog koda, te su dostupne kupcu.

12.9. U slucaju da se Softver daje na privremeno kori$tenje tada je odgovarajuéom primjenom &lanka 528. Zakona o obveznim odnosima iskljuéena
odgovornost MOBILISISA za materijalne nedostatke iz ¢lanka 525. tog zakona.

13. Odgovornost

13.1. Odgovornost MOBILISISA za $tetu u vezi s ispunjenjem ovog ugovora je ograni¢ena samo na sljedece slu¢ajeve: u slu¢aju namjere ili prijevare;
u slugaju krajnje nepaznje; ili prema odredbama hrvatskog Zakona o obveznim odnosima koje se odnose na odgovornost za $tetu prouzro¢enu
neispravnim proizvodom.

13.2. Podredno navedenom, odgovornost za Stetu koju prouzro€i MOBILISIS ili osobe za koje odgovara (njegovi radnici i sluzbenici, podizvodaci,
predstavnici, zastupnici ili suradnici), bez obzira na uzrok Stete, ¢e biti ograni¢ena na najvisi iznos od 10.000 EUR (deset tisu¢a eura). Medutim,
MOBILISIS ni u kojem slu¢aju nece biti odgovoran za izmaklu korist i druge neizravne Stete kao $to su npr. gubitak prihoda ili dobiti, zastoji u
proizvodniji, gubitke u proizvodniji, gubitak ,goodwila“, i Stete u vezi s kaznenim postupcima i dr., kao niti za neimovinsku Stetu.

13.3. MOBILISIS nije odgovoran niti za gubitak kup&evih podataka ako se $teta temelji na propustu kupca da sacini kopije podataka i da na taj nacin
osigura da se izgubljeni kup&evi podaci mogu povratiti uz razuman napor.

13.4. MOBILISIS nece biti odgovoran za bilo koju Stetu nastalu koriStenjem Softvera koji je bio pruzen bez obveze pla¢anja naknade.

13.5. Propisana iskljusenja i ograni¢enja odgovornosti za Stetu MOBILISISA ¢e se takoder primjenjivati na odgovornost sluzbenika, radnika,
predstavnika, opunomocenih posrednika, suradnika, dobavlja¢a i davatelja licenci, te povezanih drustava u smislu ¢lanka 473. hrvatskog Zakona o
trgovackim drustvima, dobavljaca i davatelja licenci MOBILISISU.

14. Povjerljivost

14.1. Kupac se obvezuje da ¢e u strogoj tajnosti Cuvati sve povjerljive podatke koji su mu bili obznanjeni u okviru ugovora, te se obvezuje Koristiti
povjerljive podatke samo uz prethodno MOBILISISOVO pisano odobrenje neovisno o svrsi njihovog koristenja. Povjerljivim podacima se smatraju
svi podaci koje je MOBILISIS izri€ito oznacio povjerljivima i svi podaci povijerljivost kojih proizlazi iz okolnosti njihovog moguéeg otkrivanja.

14.2. Obveza iz ¢lanka 14.1 se ne odnosi na informacije ili njihove dijelove za koje kupac dokaZe da su (a) bile poznate ili opéenito dostupne kupcu
prije trenutka njihovog saznanja prema ovim odredbama, a bez obveze da ih ¢uva povjerljivima ili da su informacije bez obveze ¢uvanja povjerljivosti
bile zakonito otkrivene kupcu od tre¢e osobe nakon trenutka kada je kupac te informacije doznao prema ovim odredbama, (b) bile poznate ili opéenito
dostupne javnosti prije trenutka njihovog saznanja prema ovim odredbama ili (¢) da su povijerljive informacije postale poznate ili opéenito dostupne
javnosti bez krivnje kupca, a nakon trenutka njihovog saznanja prema ovim odredbama.
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14.3. Obveze navedene u ¢lanku 14.1 proizvode pravni u€inak trajno i nakon raskida/ispunjenja ugovora sve dok se ne dokaZe izuzetak iz lanka
14.2.

15. Obrada podataka, Privatnost

15.1. MOBILISIS zadrzava pravo da na temelju dostavljenog Softvera, u zakonom dopustenom opsegu i svrsi prikuplja, obraduje i komercijalizira
anonimizirane podatke. KoriStenjem Softvera kupac daje suglasnost i neisklju¢ivo pravo MOBILISISA da prikuplja anonimizirane podatke i da ih
obraduje posebno u sljedece svrhe:

- pruzanje i unapredivanje MOBILISISOVIH proizvoda i usluga,

- uskladivanje sa zakonom,

- web analiza i pobolj$anje online prisutnosti,

- koritenje ogranic¢enih web stranica i za provjeru autenti¢nosti,

- koristenje digitalnih usluga, npr. ponuda putem platforme, pretplata na biltene / prekid pretplate ili za koristenje aplikacija,

- sprje¢avanije zlouporabe online ponude MOBILISISA.

15.2. Pravo na prikupljanje podataka prestaje istovremeno s istekom softverske licence koju je dodijelio MOBILISIS. Medutim, MOBILISIS zadrzava
pravo spremiti kopije ve¢ pohranjenih podataka i koristiti ih u gore navedene svrhe.

15.3. MOBILISIS i kupac su obvezni pridrzavati se propisa koji ureduju podrucje zastite osobnih podataka.

15.4. Ako MOBILISIS obraduje osobne podatke kao voditelj obrade podataka, detalji obrade ¢e se navesti u informacijama o privatnosti za
odgovarajuéi proizvod. Kupac se obvezuje dati ove informacije o privatnosti osobama na ¢ije se podatke odnose.

15.5. U slu¢aju da kupac ovlasti MOBILISIS da kao izvrSitelj obraduje osobne podatke, tada ¢e ugovorne strane sklopiti ugovor o izvr§avanju obrade
u skladu s ¢lankom 28. Op¢e uredbe o zastiti podataka EU (GDPR). Kupac je duzan obavijestiti MOBILISIS u tekstualnom obliku (e-mailom ili
pisanim putem) o ovom zahtjevu bez odlaganja.

16. Sukladnost izvoza

16.1. Kada koristi, distribuira ili na bilo koji drugagiji nacin stavlja na raspolaganje robu, softver, tehnologiju, uklju¢ujuci i usluge koje pruza MOBILISIS
(“Proizvodi MOBILISIS”), kupac je obvezan pridrzavati se svih carinskih i izvoznih propisa, te zakona koji ureduju podrucje vanjskog trgovanja i
sankcija primjenjivih na konkretan poslovni odnos.

16.2. Kupac potvrduje da niti neposredno, niti posredno nije pod kontrolom ili vlasni§tvom ili pod zajedni¢kom kontrolom, osoba koje su navedene
na bilo kojoj listi osoba pod sankcijama. Kupac je duzan bez odgode obavijestiti MOBILISIS o svim promjenama prethodno navedene potvrde.
16.3. Kupac ¢e pruziti MOBILISISU sve informacije koje ovaj razumno zatraZi sa svrhom uskladenosti s izvoznim propisima, ukljuéujuéi ali ne
ograniavajuéi se na, informacije o krajnjem korisniku, krajnjem odrediStu i namjeravanoj krajnjoj upotrebi isporuke. Nijedna poslovna transakcija
neée obvezivati MOBILISIS sve dok se ne ishode izvozne dozvole i druga potrebna odobrenja za ispunjenje predmetne poslovne transakcije.
MOBILISIS nece biti odgovoran za kadnjenja ili neispunjenje obveza koja su prouzrocila nadlezna tijela ili kupac, ¢ak i ako je MOBILISIS potvrdio
narudzbenicu ili termin isporuke.

16.4. Kupac ¢e u potpunosti obestetiti i osloboditi MOBILISIS od svih potrazivanja nadleznih tijela ili daljnjih tre¢ih osoba, a koja potrazivanja nastanu
zbog kup&evog nepridrzavanja bilo koje odredbe ovog ¢lanka "Sukladnost izvoza”. Kupac se nadalje obvezuje nadoknaditi SICK Grupi sve gubitke
i izdatke koji mogu nastati u tom kontekstu.

16.5. Kupac se obvezuje da nece koristiti, distribuirati ili na bilo koji drugi na¢in u¢initi dostupnim Proizvode MOBILISIS (i) za upotrebu povezanu s
razvojem, proizvodnjom, rukovanjem, radom, odrzavanjem, skladistenjem, otkrivanjem, identifikacijom ili S§irenjem oruzja za masovno unistenje i/ili
projektila koji mogu isporuciti takvo oruzje i/ili (ii) za upotrebu u oruzju i/ili sustavima oruzja.

16.6. Ako kupac povrijedi bilo koju od odredbi ovog ¢lanka "Sukladnost izvoza”, MOBILISIS ima pravo raskinuti ugovor s trenutnim u¢inkom, u
cijelosti ili djelomi¢no. Sva potrazivanja od kupca ¢e pritom ostati neizmijenjena.

17. Porezi

17.1. Naknada uklju¢uje svaki porez po odbitku ako je isti propisan, ali ne uklju¢uje i propisani porez na dodanu vrijednosti (PDV), koji ¢e se dodatno
naplatiti kada postoji takva obveza.

17.2. Ako porezni propisi nalazu kupcu da na naknadu koja se pla¢éa MOBILSISU zadrzi i plati (po odbitku) porez umjesto ili u ime MOBILISISA,
kupac ¢e odbiti odgovarajucée iznose od pla¢anja koja izvréava MOBILISISU. U slu¢aju da kupac propusti zadrzati i platiti takav porez (po odbitku),
snositi ¢e sve daljnje troskove koji nastanu MOBILSISU u vezi s tim propustom.

17.3. Kupac ¢e pomoc¢i MOBILISISU pri smanjeniju ili povratu takvog poreza (po odbitku) koliko god je to moguce u skladu s vazec¢im propisima.
Kupac ¢e u tu svrhu, pravodobno prije odbitka bilo kojeg iznosa od naknade obavijestiti MOBILISIS o takvim poreznim obvezama. Kupac je nadalje
duzan MOBILISISU dostaviti poreznu potvrdu i sve druge dokumente koje MOBILISIS zahtijeva kako bi ostvario smanjenje ili povrat poreza (po
odbitku). Ako MOBILISIS ne uspije smanijiti ili povratiti porez (po odbitku) zbog toga $to kupac nije pravodobno obavijestio MOBILISIS o poreznim
obvezama i zahtjevima (po odbitku) ili ako kupac nije na vrijeme dostavio potrebne dokumente tada ¢e kupac izvrsiti povrat iznosa poreza (po
odbitku) MOBILISISU.

18. Zavr$ne odredbe

18.1. Kupcima s kojima ve¢ ima sklopljen ugovor MOBILISIS moZe u pisanom obliku ponuditi primjenu ovih OU Softver MOBILISIS ili primjenu
njegovih pojedinacnih odredbi (e-mailom ili pisanim putem) (izmjena ugovora). Takva ponuda za izmjenu postoje¢eg ugovora ¢e se smatrati
prihvaéenom ako se kupac u pisanom obliku, u roku od ¢etiri tjedna od primitka odgovaraju¢e ponude ne usprotivi izmjeni ugovora. MOBILISIS se
pritom obvezuje da ¢e na po¢etku navedenog roka izrijekom obavijestiti kupca o posljiedicama propustanja kup&evog prigovora, odnosno protivljenja
ponudenoj izmjeni ugovora.

18.2. Ako bilo koja od odredbi ovih OU Softver MOBILISIS je ili postane bez pravnog uéinka, nistetna ili da njeno ispunjene postane nemoguce, to
nece utjecati na valjanost preostalih odredbi. U takvom slu€aju ¢e se nevazeca, nistetna ili neispunjiva odredba tumagiti ili zamijeniti na nacin kojim
se postiZze namjeravani gospodarski cilj nevazece ili nistavne odredbe. Ova odredba se nece primijeniti ako odrZzavanje ugovora na snazi u takvom
slu¢aju predstavlja nerazmjeran teret za bilo koju ugovornu stranu.

18.3. Na ove OU Softver MOBILISIS i na sve obveze koje iz njih proizlaze primijeniti ¢e se pravo Republike Hrvatske, iskljucujuci njezina pravila o
sukobu zakona; iskljuéena je primjena medunarodnog privatnog prava i Konvencije Ujedinjenih naroda o medunarodnoj prodaji robe (CISG).

18.4. Ako u pojedinaénom ugovoru ili drugacijim sporazumom ugovornih strana nije ugovoreno da ¢e sporovi koji proizlaze iz ili u vezi s ovim
ugovorom ukljuéujuéi i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistjecu, konacno rijesiti primjenom Pravila arbitraze Medunarodne trgovacke komore (ICC) s mjestom arbitraze u Njemackoj ili u nekom drugom
mjestu, tada ¢e se ovi sporovi rieSavati pred stvarno nadleznim sudom Republike Hrvatske ¢ija se mjesna nadleznost odreduje prema sjedistu
MOBILISISA (Varazdin).
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